See the notice on TED website

241676-2026 - Gara

Belgio — Pacchetti software e sistemi di informazione — Project Modulair aanbod MO -
Ontwikkeling modules

OJ S 69/2026 09/04/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Forniture

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Agentschap Integratie en Inburgering
E-mail: reinout.demol@integratie-inburgering.be
Forma giuridica del committente: Autorita governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Project Modulair aanbod MO - Ontwikkeling modules
Descrizione: Een deelwerking van inburgering is het aanbieden van Maatschappelijke
Oriéntatie (MO). Per jaar volgen zo’n 25.000 nieuwkomers (en oudkomers) het traject in
Vlaanderen en Brussel. De inhoud van de cursus bevat 11 levensdomeinen, zoals wonen,
werken, mobiliteit, gezin, ... De doelstellingen zijn zowel algemeen als praktisch van aard. De
cursisten zijn anderstalig en beheersen tijdens de cursus MO nog niet voldoende Nederlands
voor het behalen van de vooropgestelde doelen. We bieden de lessen en lesmaterialen aan in
de moedertaal of contacttaal van de cursist. Agll heeft de afgelopen jaren significant
geinvesteerd om het aanbod MO te differentiéren en te digitaliseren. Dit heeft geresulteerd in
een kader voor oriéntatie waarbij inburgeraars, op basis van screening, worden doorverwezen
naar het meest geschikte aanbod, waaronder zelfstudie, begeleide zelfstudie, digitale
cursussen, |ICT-voortrajecten in functie van het digitaal aanbod MO en klassikaal onderwijs.
Tevens worden maatwerkcursussen georganiseerd voor specifieke doelgroepen, zoals
werkzoekenden (sectortrajecten bouw, zorg, IT), studenten en jongeren. De differentiatie is
gebaseerd op ervaringen met afstandsleren sinds de pandemie, pilots, wetenschappelijk
onderzoek en bevragingen binnen diverse doelgroepen. Het onderscheid betreft uitsluitend de
vorm van de cursus; de inhoud blijft uniform. Alle onderwijsvormen behandelen de volledige
set aan onderwijsdoelen als basisinhoud om te voldoen aan gestandaardiseerde toetsing. De
elf leeromgevingen zijn als volgt vastgesteld: stad en land, mobiliteit, gezin, publieke diensten,
werken, wonen, consumptie, gezondheid, onderwijs, vrije tijd en verblijfssituatie. Binnen deze
onderwijsdoelen behouden docenten pedagogische vrijheid om lesinhoud en werkvormen af te
stemmen op de voorkennis en specifieke behoeften van de cursisten. Naast kennisoverdracht
wordt veel aandacht besteed aan het ontwikkelen van vaardigheden en attitudes in
groepsverband, waaronder dialogen over principes en uitgangspunten. Door de digitalisering
van het aanbod is er nu meer inhoudelijke en praktische flexibiliteit mogelijk. In het project
‘modulair aanbod MO’ willen we voortbouwen op dit basisaanbod en inspelen op de duidelijke
ambities van zowel de federale als Vlaamse regering. Zij willen immers inburgeringstrajecten
via afstandsonderwijs vanuit het thuisland of buitenland mogelijk maken. Het doel is om
deelnemers aan deze vorm van onderwijs al voor hun aankomst in Belgié een voorsprong te
geven, zodat hun integratie sneller verloopt. Het project modulair aanbod maatschappelijke
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oriéntatie (MO) richt zich op een snellere, efficiéntere en meer gepersonaliseerde inburgering

voor specifieke groepen (toekomstige) inburgeraars, zoals gezinsherenigers en niet-EU

arbeidsmigranten in het buitenland. Daarbij ligt de nadruk niet op één vast traject, maar juist

op aparte modules die flexibel gecombineerd kunnen worden tot maatwerktrajecten. Zo

kunnen het instappakket en doelgroepgerichte modules los van elkaar gebruikt worden, zodat
voor elke doelgroep een geschikt programma kan worden samengesteld. Deze aanpak biedt
maximale flexibiliteit en maakt het mogelijk optimaal in te spelen op de verschillende
achtergronden, voorkennis en leerbehoeften van de inburgeraars.

Identificativo della procedura: 9529a0b0-9b54-4c60-a1b5-55¢5804abe71
Identificativo interno: PPP17E-312/6013/2026007-03

Tipo di procedura: Aperta

La procedura é accelerata: no
Finalita

Natura dell'appalto: Forniture

Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione

Luogo di esecuzione
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Paese: Belgio

Gent (BE234)

Oudenaarde (BE235)

Sint-Niklaas (BE236)

Halle-Vilvoorde (BE241)

Leuven (BE242)

Brugge (BE251)

Diksmuide (BE252)

leper (BE253)

Kortrijk (BE254)

Oostende (BE255)

Roeselare (BE256)

Tielt (BE257)

Veurne (BE258)

Antwerpen (BE211)
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Oudenaarde (BE235)

Sint-Niklaas (BE236)
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Brugge (BE251)
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2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Diksmuide (BE252)
Paese: Belgio

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. leper (BE253)
Paese: Belgio

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)
Paese: Belgio

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Oostende (BE255)
Paese: Belgio

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Roeselare (BE256)
Paese: Belgio

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Tielt (BE257)
Paese: Belgio

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Veurne (BE258)
Paese: Belgio

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Project Modulair aanbod MO - Ontwikkeling modules
Descrizione: Een deelwerking van inburgering is het aanbieden van Maatschappelijke
Oriéntatie (MO). Per jaar volgen zo’n 25.000 nieuwkomers (en oudkomers) het traject in
Vlaanderen en Brussel. De inhoud van de cursus bevat 11 levensdomeinen, zoals wonen,
werken, mobiliteit, gezin, ... De doelstellingen zijn zowel algemeen als praktisch van aard. De
cursisten zijn anderstalig en beheersen tijdens de cursus MO nog niet voldoende Nederlands
voor het behalen van de vooropgestelde doelen. We bieden de lessen en lesmaterialen aan in
de moedertaal of contacttaal van de cursist. Agll heeft de afgelopen jaren significant
geinvesteerd om het aanbod MO te differentiéren en te digitaliseren. Dit heeft geresulteerd in
een kader voor oriéntatie waarbij inburgeraars, op basis van screening, worden doorverwezen
naar het meest geschikte aanbod, waaronder zelfstudie, begeleide zelfstudie, digitale
cursussen, ICT-voortrajecten in functie van het digitaal aanbod MO en klassikaal onderwijs.
Tevens worden maatwerkcursussen georganiseerd voor specifieke doelgroepen, zoals
werkzoekenden (sectortrajecten bouw, zorg, IT), studenten en jongeren. De differentiatie is
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gebaseerd op ervaringen met afstandsleren sinds de pandemie, pilots, wetenschappelijk
onderzoek en bevragingen binnen diverse doelgroepen. Het onderscheid betreft uitsluitend de
vorm van de cursus; de inhoud blijft uniform. Alle onderwijsvormen behandelen de volledige
set aan onderwijsdoelen als basisinhoud om te voldoen aan gestandaardiseerde toetsing. De
elf leeromgevingen zijn als volgt vastgesteld: stad en land, mobiliteit, gezin, publieke diensten,
werken, wonen, consumptie, gezondheid, onderwijs, vrije tijd en verblijfssituatie. Binnen deze
onderwijsdoelen behouden docenten pedagogische vrijheid om lesinhoud en werkvormen af te
stemmen op de voorkennis en specifieke behoeften van de cursisten. Naast kennisoverdracht
wordt veel aandacht besteed aan het ontwikkelen van vaardigheden en attitudes in
groepsverband, waaronder dialogen over principes en uitgangspunten. Door de digitalisering
van het aanbod is er nu meer inhoudelijke en praktische flexibiliteit mogelijk. In het project
‘modulair aanbod MO’ willen we voortbouwen op dit basisaanbod en inspelen op de duidelijke
ambities van zowel de federale als Vlaamse regering. Zij willen immers inburgeringstrajecten
via afstandsonderwijs vanuit het thuisland of buitenland mogelijk maken. Het doel is om
deelnemers aan deze vorm van onderwijs al voor hun aankomst in Belgié een voorsprong te
geven, zodat hun integratie sneller verloopt. Het project modulair aanbod maatschappelijke
oriéntatie (MO) richt zich op een snellere, efficiéntere en meer gepersonaliseerde inburgering
voor specifieke groepen (toekomstige) inburgeraars, zoals gezinsherenigers en niet-EU
arbeidsmigranten in het buitenland. Daarbij ligt de nadruk niet op één vast traject, maar juist
op aparte modules die flexibel gecombineerd kunnen worden tot maatwerktrajecten. Zo
kunnen het instappakket en doelgroepgerichte modules los van elkaar gebruikt worden, zodat
voor elke doelgroep een geschikt programma kan worden samengesteld. Deze aanpak biedt
maximale flexibiliteit en maakt het mogelijk optimaal in te spelen op de verschillende
achtergronden, voorkennis en leerbehoeften van de inburgeraars.

Identificativo interno: 2026007-03_1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione,
48190000 Pacchetti software educativi

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Kanselarijstraat 17A
Localita: Brussel
Codice postale: 1000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Paese: Belgio
Informazioni supplementari: Agentschap Integratie en Inburgering

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Kanselarijstraat 17A
Localita: Brussel
Codice postale: 1000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Mechelen (BE212)
Paese: Belgio
Informazioni supplementari: Agentschap Integratie en Inburgering

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Kanselarijstraat 17A
Localita: Brussel
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Codice postale: 1000

Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Turnhout (BE213)

Paese: Belgio

Informazioni supplementari: Agentschap Integratie en Inburgering

Luogo di esecuzione

Indirizzo postale: Kanselarijstraat 17A

Localita: Brussel

Codice postale: 1000

Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)

Paese: Belgio

Informazioni supplementari: Agentschap Integratie en Inburgering

Luogo di esecuzione

Indirizzo postale: Kanselarijstraat 17A

Localita: Brussel

Codice postale: 1000

Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Maaseik (BE225)

Paese: Belgio

Informazioni supplementari: Agentschap Integratie en Inburgering

Luogo di esecuzione

Indirizzo postale: Kanselarijstraat 17A

Localita: Brussel

Codice postale: 1000

Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Tongeren (BE223)

Paese: Belgio

Informazioni supplementari: Agentschap Integratie en Inburgering

Luogo di esecuzione

Indirizzo postale: Kanselarijstraat 17A

Localita: Brussel

Codice postale: 1000

Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Aalst (BE231)

Paese: Belgio

Informazioni supplementari: Agentschap Integratie en Inburgering

Luogo di esecuzione

Indirizzo postale: Kanselarijstraat 17A

Localita: Brussel

Codice postale: 1000

Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Dendermonde (BE232)
Paese: Belgio

Informazioni supplementari: Agentschap Integratie en Inburgering

Luogo di esecuzione

Indirizzo postale: Kanselarijstraat 17A

Localita: Brussel

Codice postale: 1000

Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Eeklo (BE233)

Paese: Belgio

Informazioni supplementari: Agentschap Integratie en Inburgering
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Luogo di esecuzione

Indirizzo postale: Kanselarijstraat 17A

Localita: Brussel

Codice postale: 1000

Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Gent (BE234)

Paese: Belgio

Informazioni supplementari: Agentschap Integratie en Inburgering

Luogo di esecuzione

Indirizzo postale: Kanselarijstraat 17A

Localita: Brussel

Codice postale: 1000

Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Oudenaarde (BE235)
Paese: Belgio

Informazioni supplementari: Agentschap Integratie en Inburgering

Luogo di esecuzione

Indirizzo postale: Kanselarijstraat 17A

Localita: Brussel

Codice postale: 1000

Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Sint-Niklaas (BE236)
Paese: Belgio

Informazioni supplementari: Agentschap Integratie en Inburgering

Luogo di esecuzione

Indirizzo postale: Kanselarijstraat 17A

Localita: Brussel

Codice postale: 1000

Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (BE241)
Paese: Belgio

Informazioni supplementari: Agentschap Integratie en Inburgering

Luogo di esecuzione

Indirizzo postale: Kanselarijstraat 17A

Localita: Brussel

Codice postale: 1000

Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Leuven (BE242)

Paese: Belgio

Informazioni supplementari: Agentschap Integratie en Inburgering

Luogo di esecuzione

Indirizzo postale: Kanselarijstraat 17A

Localita: Brussel

Codice postale: 1000

Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Brugge (BE251)

Paese: Belgio

Informazioni supplementari: Agentschap Integratie en Inburgering

Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Kanselarijstraat 17A
Localita: Brussel
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Codice postale: 1000

Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Diksmuide (BE252)

Paese: Belgio

Informazioni supplementari: Agentschap Integratie en Inburgering

Luogo di esecuzione

Indirizzo postale: Kanselarijstraat 17A

Localita: Brussel

Codice postale: 1000

Suddivisione del paese (NUTS): Arr. leper (BE253)

Paese: Belgio

Informazioni supplementari: Agentschap Integratie en Inburgering

Luogo di esecuzione

Indirizzo postale: Kanselarijstraat 17A

Localita: Brussel

Codice postale: 1000

Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)

Paese: Belgio

Informazioni supplementari: Agentschap Integratie en Inburgering

Luogo di esecuzione

Indirizzo postale: Kanselarijstraat 17A

Localita: Brussel

Codice postale: 1000

Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Oostende (BE255)

Paese: Belgio

Informazioni supplementari: Agentschap Integratie en Inburgering

Luogo di esecuzione

Indirizzo postale: Kanselarijstraat 17A

Localita: Brussel

Codice postale: 1000

Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Roeselare (BE256)

Paese: Belgio

Informazioni supplementari: Agentschap Integratie en Inburgering

Luogo di esecuzione

Indirizzo postale: Kanselarijstraat 17A

Localita: Brussel

Codice postale: 1000

Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Tielt (BE257)

Paese: Belgio

Informazioni supplementari: Agentschap Integratie en Inburgering

Luogo di esecuzione

Indirizzo postale: Kanselarijstraat 17A

Localita: Brussel

Codice postale: 1000

Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Veurne (BE258)

Paese: Belgio

Informazioni supplementari: Agentschap Integratie en Inburgering
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5.1.3. Durata stimata
Durata: altro: Sconosciuto

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Een verklaring betreffende de totale omzet en de omzet
van de bedrijfsactiviteit die het voorwerp van de op-dracht is, over de laatste drie beschikbare
boekjaren, afhankelijk van de oprichtingsdatum of van de datum waarop de ondernemer met
zZijn bedrijvigheid is begonnen, voor zover de betrokken omzetcijfers beschikbaar zijn.
Minimumeisen: Jaarrekeningen (balans en resultatenrekening), of indien van toepassing, de
geconsolideerde jaarrekeningen, zoals neergelegd bij de Nationale Bank van Belgié of een
gelijk-waardige instantie.

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Referenties ten aanzien van de vastgestelde diensten
Minimumeisen: De inschrijver zal de aanbestedende overheid voorzien van de nodige stukken
om zodoende zijn technische bekwaamheid te bewijzen aan de hand van een duidelijke
referentielijst met contactgegevens. Bij elke referentie (minimaal 3) zal de inschrijver
vermelden aan welke technische en beroepsbekwaamheid hij met de opgegeven referentie
voldoet evenals de beschikbaarheid van voldoende personeel met kennis en ervaring in
bovenstaande bekwaamheden.

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari

Descrizione del criterio di selezione: * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Costo
Descrizione: Prijs
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Kwaliteit en expertise
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50
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Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Samenwerking

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/312/17E/2026

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.publicprocurement.be
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 08/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 08/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Raad van State
Informazioni sui termini per il riesame: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad van State
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Agentschap Integratie en Inburgering
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Raad van State
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Agentschap Integratie en Inburgering

8. Organizzazioni
8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Agentschap Integratie en Inburgering

Numero di registrazione: 0543.307.391
Indirizzo postale: Kanselarijstraat 17A
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Localita: Brussel

Codice postale: 1000

Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Paese: Belgio

Referente: Reinout De Mol

E-mail: reinout.demol@integratie-inburgering.be
Telefono: +32 27017380

Indirizzo internet: http://www.integratie-inburgering.be/
Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Raad van State
Numero di registrazione: 0931814266
Indirizzo postale: Wetenschapsstraat 33
Localita: Brussel
Codice postale: 1000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
E-mail: info@raadvanstate.be
Telefono: +32 22349611
Indirizzo internet: http://www.raadvst-consetat.be/
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Numero di registrazione: BE 0475.480.736
Localita: Antwerpen / Anvers
Codice postale: 2000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Paese: Belgio
E-mail: info@3p.eu
Telefono: +32 3 294 30 51
Ruoli di questa organizzazione:
Prestatore di servizi in materia di appalti

8.1. ORG-0004
Nome ufficiale: FPS Policy and Support
Numero di registrazione: BE 0671.516.647
Localita: Brussels
Codice postale: 1000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
E-mail: e.proc@publicprocurement.be
Telefono: +32 2 740 80 00
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender
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Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 8fdf3a73-cf22-4a3e-95cc-9¢453705¢chb65 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 07/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 07/04/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: neerlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 241676-2026

Numero dell'edizione della GU S: 69/2026

Data di pubblicazione: 09/04/2026
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