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250180-2026 - Gara

Paesi Bassi — Servizi di programmazione di software per comunicazioni e multimedia —
Narrowcastingoplossing (Saa$S)

OJ S 71/2026 13/04/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: ROC van Amsterdam - Flevoland en Voortgezet Onderwijs van Amsterdam
E-mail: aanbesteding@rocva.nl
Forma giuridica del committente: Autorita regionale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Istruzione

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Narrowcastingoplossing (SaaS)
Descrizione: De opdracht betreft het leveren en beheren van een integrale
narrowcastingoplossing op basis van een SaaS-platform. Overeenkomst voor 54,5 maand + 2
x 12 maanden verlengingsopties
Identificativo della procedura: 44eae348-6bf0-4db7-b73b-5b4ab30764a6
Identificativo interno: 2025EA02
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72212500 Servizi di programmazione di software per
comunicazioni e multimedia
Classificazione aggiuntiva (cpv): 32322000 Attrezzature multimediali

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Flevoland (NL230)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: Amsterdam

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: Amsterdam

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek (NL327)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: Amsterdam

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
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2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Narrowcastingoplossing (SaaS)
Descrizione: De opdracht betreft het leveren en beheren van een integrale
narrowcastingoplossing op basis van een SaaS-platform. Overeenkomst voor 54,5 maand + 2
x 12 maanden verlengingsopties
Identificativo interno: 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72212500 Servizi di programmazione di software per
comunicazioni e multimedia
Classificazione aggiuntiva (cpv): 32322000 Attrezzature multimediali
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: Optie voor e-receptie functionaliteit.

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Flevoland (NL230)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: Amsterdam

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: Amsterdam

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek (NL327)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: Amsterdam

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/07/2026
Data di fine durata: 31/12/2030

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: 2 x 12 maanden

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
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5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: K1: Gebruiksvriendelijkheidstest
Descrizione: Voor dit subgunningscriterium levert de inschrijver: « vijf (5) volledig
functionerende testaccounts voor gebruikers en twee (2) voor superusers; * een korte digitale
instructie in de vorm van een video of e-learning van maximaal 10 minuten. De instructie bevat
uitsluitend uitleg over: ¢ het inloggen van gebruikers; « de opbouw van de gebruikersomgeving;
+ de locatie van de belangrijkste functionaliteiten.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: K2: Transitieplan
Descrizione: De inschrijver levert een transitieplan aan waarin de aanpak voor de overgang
naar de nieuwe narrowcastingoplossing wordt beschreven. Als richtlijn geldt een omvang van
4 tot 6 pagina’s. Deze omvang dient uitsluitend als indicatie om inschrijvers te stimuleren hun
plan bondig en duidelijk te formuleren. Het overschrijden van deze richtlijn leidt niet tot
uitsluiting of vermindering van punten. Het transitieplan moet helder, concreet en specifiek zijn
toegespitst op de situatie van ROCvVA-F en VOVA..
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Uitwerking E-receptie (buiten beoordeling)
Descrizione: Inschrijver levert een korte toelichting op de functionaliteit aan, bijvoorbeeld in de
vorm van een beknopte brochure, presentatie of visuele impressie. In deze toelichting kan de
inschrijver aangeven hoe de e-receptieomgeving eruitziet en welke functionaliteiten de
oplossing biedt. De toelichting heeft uitsluitend een informatief karakter en wordt gebruikt om
inzicht te krijgen in de mogelijkheden van de aangeboden oplossing. Deze toelichting wordt
niet beoordeeld en heeft geen invloed op de rangschikking van inschrijvingen
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 0
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Prijs TCO
Descrizione: De prijs wordt beoordeeld op basis van de Total Cost of Ownership (TCO) over
de volledige contractduur.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 17/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora
dell’Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/419614
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5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/419614
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 11/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 3 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 11/05/2026 10:05:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: ROC van Amsterdam - Flevoland en Voortgezet
Onderwijs van Amsterdam - Rechtbank Amsterdam
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: ROC van Amsterdam - Flevoland en Voortgezet Onderwijs van Amsterdam
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
ROC van Amsterdam - Flevoland en Voortgezet Onderwijs van Amsterdam
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: ROC van Amsterdam - Flevoland en
Voortgezet Onderwijs van Amsterdam

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: ROC van Amsterdam - Flevoland en Voortgezet Onderwijs van Amsterdam
Numero di registrazione: 6225881
Indirizzo postale: Fraijlemaborg 141
Localita: Amsterdam
Codice postale: 1102 CV
Suddivisione del paese (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Paese: Paesi Bassi
Referente: Lucille Noten
E-mail: aanbesteding@rocva.nl
Telefono: +31 205791000
Indirizzo internet: http://www.rocva.nl
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Altri referenti:

Nome ufficiale: Rechtbank Amsterdam

Indirizzo postale: Parnassusweg 280

Localita: Amsterdam

Codice postale: 1076 AV

Suddivisione del paese (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)

Paese: Paesi Bassi

E-mail: info.rechtbankamsterdam@rechtspraak.nl

Telefono: +31 883617000

Indirizzo internet: http://www.rechtspraak.nl

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

Organizzazione competente per i ricorsi

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

10. Modifica
Versione dell'avviso precedente da modificare

d7737e89-d680-45ee-bf1b-8¢c11924418d1-01
Motivo principale della modifica

Aggiornamento informazioni
Descrizione

Termijnen aangepast
Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 8fb725ef-adb4-43bf-b392-f2078916679d - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 10/04/2026 13:01:12 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso é ufficialmente disponibile: neerlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 250180-2026

Numero dell'edizione della GU S: 71/2026

Data di pubblicazione: 13/04/2026
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