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253651-2026 - Gara

Finlandia — Servizi di organismi di riscossione — 25132 Perintapalvelut
OJ S 72/2026 14/04/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica
Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Seinajoen kaupunki
E-mail: hankinta@seinajoki.fi
Forma giuridica del committente: Autorita regionale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: 25132 Perintapalvelut
Descrizione: Hankinnan kohteena on perintédpalvelut Seindjoen kaupungille ja konserniyhtidlle
Seilab Oy:lle, jotka muodostavat tilaajan. Perintapalvelu sisaltaa: - tilaajan eraantyneiden
maksukehotusten seka saatavien vapaaehtoisen seka oikeudellisen perinnan sisaltaen
tarvittaessa karajaoikeuden tuomion hakemisen ja saatavien toimittamisen ulosottoon,
jalkiperinnan ja niihin liittyvien riita- ja rikosasioiden hoidon - sdhkodisen asiointipalvelun ja
palvelun tilaajalle - sdhkdisen asiointikanavan ja palvelun velallisille - toiminnan nakékulmasta
tarpeelliset rajapinnat ja integraatiot eri tietojarjestelmiin Hankinta koskee palvelun
kayttoonoton jalkeen eraantyvia saatavia. Aiempia saatavia ei siirreta edelliselta
palveluntuottajalta uudelle. Tilaaja ei sitoudu tiettyihin hankintamaariin sopimuskauden aikana.
Tarkemmat tarjoajalle ja tarjoukselle asetetut vaatimukset on kuvattu tarkemmin taman
tarjouspyynnon liitteissa. Tavoitteena on, etta uusi palvelu on koko laajuudessa kaytossa
Tilaajalla 1.9.2026. Ennen uuden palvelun kayttéonottoa tehdyt aktivoidut perinnat
/perintatoimeksiannot jaavat vanhalle perintayhtidlle. Aikataulu voidaan tarvittaessa tarkentaa
yhteistydssa toimittajan kanssa lopullisessa projektisuunnitelmassa. Hankinnan kohteena
oleva palvelu on kuvattu yksityiskohtaisesti taman tarjouspyynnon liitteena olevassa
palvelukuvauksessa (lite 1), seka perintapalvelun vaatimusmaarittelyissa (liite 2).
Tarjouskilpailuun hyvaksytyn tarjouksen tulee olla palvelukuvauksen mukainen seka tayttaa
vaatimusmaarittelyssa tarjoukselle esitetyt vaatimukset. Seingjoen kaupunki valitsee
tarjouskilpailun perusteella yhden palveluntuottajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen
palvelun toteuttamisesta.
Identificativo della procedura: 536f092d-7ee7-4bcb-b11a-6062daa7bf62
Identificativo interno: SJK/1213/02.08.00.00/2025
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Hankintayksikké valitsee tarjouspyynnén ehdot
tayttavista tarjouksista kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen, joka on hinta-
laatusuhteiltaan paras tarjous. Kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteet (arviointikriteerit)
on esitetty tassa tarjouspyynnossa. Hankintayksikko tekee kilpailutuksen voittaneen toimittajan
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kanssa erillisen kirjallisen hankintasopimuksen. Tarjouskilpailussa sovelletaan hankintalakia
(1397/2016) seka Muut ehdot kohdassa ja liitteena olevassa sopimusmallissa ilmoitettuja
saannoksia ja ohjeita. Rinnakkaisten tarjousten tekeminen on kielletty.

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79940000 Servizi di organismi di riscossione

2.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Finlandia
Ovunque nel paese in questione

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 241 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: Sopimus laaditaan kolmen (3) vuoden ajalle ja sen jalkeen
toistaiseksi voimassaolevaksi. Sopimus sisaltaa irtisanomisajan, joka on toimittajalle 12 kk ja
tilaajalle kuusi (6) kuukautta.
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: 25132 Perintapalvelut
Descrizione: Hankinnan kohteena on perintépalvelut Seindjoen kaupungille ja konserniyhtidlle
Seilab Oy:lle, jotka muodostavat tilaajan. Perintapalvelu sisaltaa: - tilaajan eraantyneiden
maksukehotusten seka saatavien vapaaehtoisen seka oikeudellisen perinnan sisaltaen
tarvittaessa karajaoikeuden tuomion hakemisen ja saatavien toimittamisen ulosottoon,
jalkiperinnan ja niihin liittyvien riita- ja rikosasioiden hoidon - sdhkodisen asiointipalvelun ja
palvelun tilaajalle - sahkdisen asiointikanavan ja palvelun velallisille - toiminnan nakdkulmasta
tarpeelliset rajapinnat ja integraatiot eri tietojarjestelmiin Hankinta koskee palvelun
kayttdonoton jalkeen erdantyvia saatavia. Aiempia saatavia ei siirreta edelliselta
palveluntuottajalta uudelle. Tilaaja ei sitoudu tiettyihin hankintamaariin sopimuskauden aikana.
Tarkemmat tarjoajalle ja tarjoukselle asetetut vaatimukset on kuvattu tarkemmin taman
tarjouspyynnon liitteissa. Tavoitteena on, etta uusi palvelu on koko laajuudessa kaytossa
Tilaajalla 1.9.2026. Ennen uuden palvelun kayttdonottoa tehdyt aktivoidut perinnat
/perintatoimeksiannot jaavat vanhalle perintayhtidlle. Aikataulu voidaan tarvittaessa tarkentaa
yhteistydssa toimittajan kanssa lopullisessa projektisuunnitelmassa. Hankinnan kohteena
oleva palvelu on kuvattu yksityiskohtaisesti taman tarjouspyynnon liitteena olevassa
palvelukuvauksessa (lite 1), seka perintapalvelun vaatimusmaarittelyissa (liite 2).
Tarjouskilpailuun hyvaksytyn tarjouksen tulee olla palvelukuvauksen mukainen seka tayttaa
vaatimusmaarittelyssa tarjoukselle esitetyt vaatimukset. Seindjoen kaupunki valitsee
tarjouskilpailun perusteella yhden palveluntuottajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen
palvelun toteuttamisesta.
Identificativo interno: SJK/1213/02.08.00.00/2025

5.1.1. Finalita
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Natura dell'appalto: Servizi

Classificazione principale (cpv): 79940000 Servizi di organismi di riscossione

Opzioni:

Descrizione delle opzioni: Sopimuskausi on nelja (4) vuotta, jonka jalkeen sopimus voi jatkua
toistaiseksi voimassaolevana.

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Finlandia
Ovunque nel paese in questione

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/09/2026
Data di fine durata: 31/08/2029

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 241 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si
Informazioni supplementari: Sopimus laaditaan kolmen (3) vuoden ajalle ja sen jalkeen
toistaiseksi voimassaolevaksi. Sopimus sisaltaa irtisanomisajan, joka on toimittajalle 12 kk ja
tilaajalle kuusi (6) kuukautta.

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Condizioni di lavoro eque

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Kokonaishinta perintapalvelut
Descrizione: Hinnoitteluliitteen peruspalvelujen loppusumma.
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Jalkiperinnan provisio
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Asiakastyytyvaisyyskysely

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: finlandese
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 23/04/2026 12:30:00 (UTC+00:00) ora
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/seinajoki?id=576278&tpk=392cc961-
5d9c-45e2-97¢9-1916a12c3040

5.1.12. Condizioni di appalto
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Modalita di presentazione:

Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria

Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/seinajoki?id=576278&tpk=392cc961-
5d9c-45e2-97¢9-1916a12c3040

Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Catalogo elettronico: Non consentita

Varianti: Non consentita

Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 18/05/2026 12:30:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 8 Mesi

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 18/05/2026 12:35:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Markkinaoikeus
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Informazioni sui termini per il riesame: Hankintaoikaisu 14 vrk Valitusosoitus
Markkinaoikeuteen 14 vrk.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Seinajoen kaupunki

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Markkinaoikeus
Numero di registrazione: 3006157-6
Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5
Localita: Helsinki
Codice postale: 00520
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono: +358 295643300
Indirizzo internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione di mediazione

8.1. ORG-0002
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Nome ufficiale: Seingjoen kaupunki

Numero di registrazione: 1928736-3

Indirizzo postale: PL 215

Localita: Seinajoki

Codice postale: 60101

Suddivisione del paese (NUTS): Etela-Pohjanmaa (FI1199)
Paese: Finlandia

Referente: Hankintapalvelut

E-mail: hankinta@seinajoki.fi

Telefono: +358 64162111

Indirizzo internet: http://www.seinajoki.fi/hankinnat

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)
Numero di registrazione: FI09880841
Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1a
Localita: Helsinki
Codice postale: 00100
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono: 029 55 636 30
Indirizzo internet: http://hankintailmoitukset.fi
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

10. Modifica
Versione dell'avviso precedente da modificare

2530b76f-b19b-4171-88bb-1355f16a9ac2-01
Motivo principale della modifica

Aggiornamento informazioni
Descrizione

Tarkennettu liitettd 2, luonnos hankintasopimukseksi.
Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: ad045c7b-7cbc-4e22-87dc-fd5d3dddb3c1 - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 13/04/2026 06:12:54 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
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Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 13/04/2026 06:12:55 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: finlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 2563651-2026

Numero dell'edizione della GU S: 72/2026

Data di pubblicazione: 14/04/2026
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