See the notice on TED website

255641-2026 - Gara

Paesi Bassi — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto —
Managed Server Provider MSP (ICT)

OJ S 73/2026 15/04/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Noord-Hollands Archief
E-mail: info@noord-hollandsarchief.nl
Forma giuridica del committente: Autorita regionale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Managed Server Provider MSP (ICT)
Descrizione: Het Noord Hollands Archief is op zoek naar een Managed Service Provider
(MSP) ICT om het NHA te ondersteunen naar een hoger professionaliteitsniveau op het
gebied van ICT. De raming voor deze opdracht bedraagt €800.000,- excl. BTW voor de gehele
looptijd van de opdracht.
Identificativo della procedura: adb90cc2-1621-4f99-805f-41764daac7fa
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: Haarlem

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 800 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
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Titolo: Managed Server Provider MSP (ICT)

Descrizione: Het Noord Hollands Archief is op zoek naar een Managed Service Provider
(MSP) ICT om het NHA te ondersteunen naar een hoger professionaliteitsniveau op het
gebied van ICT. De raming voor deze opdracht bedraagt €800.000,- excl. BTW voor de gehele
looptijd van de opdracht.

Identificativo interno: 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: De opdracht bevat geen opties

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: Haarlem

5.1.3. Durata stimata
Durata: 60 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: Maximaal 2 keer verlengen met 1 jaar

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 800 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: GC1: Implementatieplan
Descrizione: De inschrijver dient bij zijn inschrijving een implementatieplan in te dienen welke
een specifieke focus heeft op implementatie van de dienstverlening van de MSP bij het NHA.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20
Criterio:
Tipo: Qualita
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Nome: GC2: Scenario analyse inclusief presentatie

Descrizione: De Inschrijver dient bij zijn Inschrijving een uitwerking van het gegeven scenario
in te dienen van maximaal 3 A4 enkelzijdig (lettertype Arial 10). NHA beoordeelt de mate
waarin inschrijver aantoont de MSP-dienstverlening integraal, risico gestuurd en in
partnerschap met NHA te kunnen uitvoeren binnen de publieke context van een
archieforganisatie.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 20

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: GC3: Service Level Agreement

Descrizione: De Inschrijver dient bij zijn Inschrijving een Service Level Agreement in te dienen
van maximaal 15 A4 enkelzijdig (lettertype Arial 10). Indien meer pagina’s dan het maximum
van 15 worden ingediend, worden de pagina’s die het maximum overschrijden niet
beoordeeld. NHA wenst de afspraken betreffende performance, service en support vast te
leggen in een SLA. Bij het opstellen hiervan wil Aanbestedende Dienst graag gebruik maken
van de expertise van de Inschrijver.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 30

Criterio:

Tipo: Prezzo

Nome: Prijs

Descrizione: De Inschrijver dient voor het gunningscriterium prijs bij zijn Inschrijving het
volledig ingevulde prijzenblad (bijlage 7) toe te voegen. Aan de hand van het prijzenblad wordt
de inschrijfprijs vastgesteld.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 30

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 26/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/419915

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/419915
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 17/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 3 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 17/06/2026 10:30:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
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Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Noord-Hollands Archief - Rechtbank Den Haag
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Noord-Hollands Archief
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Noord-Hollands Archief
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Noord-Hollands Archief

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Noord-Hollands Archief
Numero di registrazione: 697918079
Indirizzo postale: Jansstraat 40
Localita: Haarlem
Codice postale: 2011RX
Suddivisione del paese (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Paese: Paesi Bassi
Referente: Gijs Dekker
E-mail: info@noord-hollandsarchief.nl
Telefono: +31 623825562
Indirizzo internet: http://www.noord-hollandsarchief.nl
Altri referenti:
Nome ufficiale: Rechtbank Den Haag
Localita: Den Haag
Codice postale: 2595 AJ
Suddivisione del paese (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Paese: Paesi Bassi
E-mail: handelverzoek.dhg@rechtspraak.nl
Indirizzo internet: http://www.rechtspraak.nl
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare
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699e8324-d430-4377-a34e-e3dd80b5ca8c-01
Motivo principale della modifica

Rettifica errore committente
Descrizione

Termijnen in TenderNed aangepast conform Beschrijvend Document

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 0b54c93e-3160-41aa-afa4-500516a551ab - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 14/04/2026 08:58:06 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: neerlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 255641-2026

Numero dell'edizione della GU S: 73/2026

Data di pubblicazione: 15/04/2026
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