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See the notice on TED website

258714-2026 - Gara
Germania – Servizi connessi al software – Hamburg Tourismus - Aufbau, Betrieb und 
Weiterentwicklung einer touristischen Middleware und Buchungsstrecke
OJ S 74/2026 16/04/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario - Avviso di rettifica
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Hamburg Tourismus GmbH
E-mail: ausschreibung@marketing.hamburg.de
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi ricreativi, cultura e religione

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Hamburg Tourismus - Aufbau, Betrieb und Weiterentwicklung einer touristischen 
Middleware und Buchungsstrecke
Descrizione: Die Hamburg Tourismus GmbH (HHT) beabsichtigt im Rahmen eines 
europaweiten Vergabeverfahrens den Aufbau einer modernen Middleware-Architektur zur 
Weiterentwicklung ihrer digitalen Vertriebsinfrastruktur. Ziel ist es, die bestehende 
Systemlandschaft technologisch zu modernisieren, die Flexibilität und Skalierbarkeit der 
Vertriebssysteme zu erhöhen sowie die Grundlage für zukünftige digitale Innovationen im 
touristischen Vertrieb zu schaffen. Die Middleware soll als zentrale Integrations- und 
Orchestrierungsschicht zwischen bestehenden Buchungssystemen, Vertriebskanälen (z. B. 
Website, App) sowie weiteren internen und externen Systemen fungieren. Sie ermöglicht eine 
schrittweise Entkopplung der Vertriebskanäle von bestehenden Backend-Systemen und 
schafft eine flexible Grundlage für die Integration neuer Systeme und Funktionen. 
Kernbestandteil des Vorhabens ist neben der Middleware auch die Entwicklung und 
Implementierung einer neuen digitalen Buchungsstrecke, die insbesondere auf eine 
Verbesserung der User Experience sowie eine Steigerung der Conversion Rate ausgerichtet 
ist. Das Projekt wird in mehreren Phasen umgesetzt. Zunächst erfolgt eine fachliche und 
technische Konkretisierung in Form einer Fachkonzeption und eines Pflichtenhefts. Darauf 
aufbauend wird eine produktive Basisversion der Middleware und der Buchungsstrecke 
implementiert. Anschließend sind der Betrieb, die Wartung sowie eine iterative, agile 
Weiterentwicklung der Systemarchitektur vorgesehen. Mit dem Vorhaben verfolgt die HHT das 
Ziel, ihre Rolle als touristischer Anbieter mit eigenem Vertrieb weiter zu stärken und ihre 
Wettbewerbsfähigkeit in einem dynamischen Marktumfeld nachhaltig zu sichern.
Identificativo della procedura: 66e564e8-9635-48fb-a357-6bf59b771aa8
Identificativo interno: HHTTL02
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72260000 Servizi connessi al software

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/258714-2026
mailto:ausschreibung@marketing.hamburg.de
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2.1.2.
 
Luogo di esecuzione
Ovunque

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YNSM0ZZ#
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla 
legislazione nazionale: 
Partecipazione a un'organizzazione criminale: 
Reati terroristici o reati connessi alle attività terroristiche: 
Riciclaggio di proventi di attività criminose o finanziamento del terrorismo: 
Frode: 
Corruzione: 
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: 
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: 
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: 
Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale: 
Violazione degli obblighi in materia di diritto sociale: 
Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro: 
Insolvenza: 
Amministrazione controllata: 
Cessazione di attività: 
Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale: 
Grave illecito professionale: 
Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza: 
Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto: 
Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto: 
Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili: 
False dichiarazioni, omessa informazione, incapacità di fornire i documenti richiesti o 
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione: 

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Hamburg Tourismus - Aufbau, Betrieb und Weiterentwicklung einer touristischen 
Middleware und Buchungsstrecke
Descrizione: Gegenstand der Beschaffung ist die Konzeption, Umsetzung, Inbetriebnahme 
sowie der Betrieb und die kontinuierliche Weiterentwicklung einer Middleware-Architektur 
einschließlich einer darauf aufbauenden digitalen Buchungsstrecke für die Hamburg 
Tourismus GmbH. Zu Beginn des Vorhabens ist eine detaillierte fachliche und technische 
Konzeption zu erarbeiten, in der die Anforderungen konkretisiert, die Zielarchitektur definiert 
und in einem abgestimmten Pflichtenheft verbindlich beschrieben werden. Auf dieser 
Grundlage erfolgt die Implementierung einer produktiven Basislösung, bestehend aus einer 
zentralen Middleware als Integrations- und Orchestrierungsschicht sowie einer neuen digitalen 
Buchungsstrecke. Die Middleware dient dabei insbesondere der Anbindung und Integration 
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bestehender und zukünftiger Systeme, einschließlich des führenden Reservierungssystems 
TOMAS, sowie weiterer interner und externer Anwendungen und Vertriebskanäle. Die zu 
entwickelnde Systemarchitektur ist modular, skalierbar und serviceorientiert auszulegen, 
sodass eine flexible Erweiterung sowie die Integration zusätzlicher Systeme und 
Funktionalitäten ermöglicht werden. Die Buchungsstrecke soll insbesondere zur Verbesserung 
der User Experience und zur Steigerung der Conversion Rate beitragen. Nach der 
Implementierung umfasst die Leistung auch den Betrieb, die Wartung und den Support der 
Systemlösung sowie deren Überführung in die Betriebsprozesse der Auftraggeberin. Darüber 
hinaus ist eine iterative und agile Weiterentwicklung der Middleware-Architektur und der 
Buchungsstrecke vorgesehen. Diese beinhaltet insbesondere die schrittweise funktionale 
Erweiterung, die Integration weiterer Systeme sowie die kontinuierliche Optimierung der 
technischen und fachlichen Komponenten. Die Leistungserbringung erfolgt in enger 
Abstimmung mit der Auftraggeberin, die die fachliche Steuerung und Priorisierung übernimmt. 
Ziel der Beschaffung ist der Aufbau einer zukunftsfähigen, leistungsfähigen und flexibel 
erweiterbaren Systemlandschaft zur nachhaltigen Stärkung des digitalen Vertriebs.
Identificativo interno: HHTTL02

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72260000 Servizi connessi al software

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Ovunque

5.1.3.  Durata stimata
Durata: altro: Illimitato

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nella domanda di partecipazione
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Fatturato annuo specifico
Descrizione del criterio di selezione: Der nachzuweisende Mindestumsatz der letzten 3 
Geschäftsjahre muss im Bereich Middleware und Buchungsstrecken-Entwicklung im 
Durchschnitt mindestens je EUR 250.000 pro Jahr betragen.

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Angaben über die Ausführung von vergleichbaren 
Leistungen/Referenzprojekten in den letzten maximal 5 Jahren (Eigenerklärungen; Stichtag ist 
der Schlusstermin für den Eingang der Teilnahmeanträge).Maßgeblich für die Vergleichbarkeit 
sind Referenzen vorzugsweise im touristischen Umfeld aus den Bereichen: - Entwicklung von 
Middleware-/Integrationsschichten, - Entwicklung digitaler Buchungsstrecken bzw. 
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Buchungsplattformen, - Multi-System-/Multi-CRS-Anbindungen mit systemübergreifendem 
Buchungsmanagement, - systemübergreifende Produktbildung, z. B. dynamische Paketierung 
stammen. Referenzprojekte können innerhalb des Zeitraums begonnen und abgeschlossen 
bzw. produktiver Betrieb/Go-live innerhalb des Zeitraums erfolgt sein; laufende Projekte sind 
zulässig, sofern wesentliche Leistungsanteile erbracht und die Projektrelevanz nachvollziehbar 
dargestellt werden. Im Fall von Bewerber-/Bietergemeinschaften können entsprechende 
Angaben für die Bewerber-/Bietergemeinschaft insgesamt abgegeben werden. Referenzen 
von Nachunternehmern/Eignungsleihe können berücksichtigt werden, sofern diese im 
Auftragsfall entsprechend eingebunden und die erforderlichen Erklärungen/Nachweise gemäß 
den Vergabeunterlagen vorgelegt werden. Bitte reichen Sie nicht mehr als 5 Referenzen ein 
und sortieren Sie diese nach ihrer Einschlägigkeit und Vergleichbarkeit mit dem 
Ausschreibungsgegenstand (beginnend mit der einschlägigsten). Die Referenzen sind nach 
dem Aufbau der beigefügten Vorlage darzustellen. Der Bewerber hat seine Eignung
/Qualifikation anhand der eingereichten Referenzen möglichst vollumfassend nachzuweisen. 
Die Rangfolge unter den Bewerbenden im Bereich Referenzen wird auf Grundlage der 
Bewertung folgender Kriterien durch die Auftraggeberin gebildet: - Technische 
Vergleichbarkeit (Relevanz) der Referenzen mit dem vorliegenden Projekt - Projektumfang/-
komplexität der relevanten Referenzen (gemäß Vorgaben/ggf. Tabelle in den 
Vergabeunterlagen) - Qualität und Aktualität der relevanten Referenzen - Aktive Rolle des 
vorgesehenen Teams an den relevanten Referenzprojekten
I criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della 
procedura
Ponderazione (percentuale, esatta): 70,00

Criterio: Tecnici o organismi tecnici per l'esecuzione del lavoro
Descrizione del criterio di selezione: Die nachzuweisende Zahl der Beschäftigten in der 
Entwicklung Middleware und Entwicklung Buchungsstrecken muss in den letzten 2 Jahren 
mindestens je Bereich 2 Mitarbeiter (FTE) pro Jahr betragen.

Criterio: Tecnici o organismi tecnici per l'esecuzione del lavoro
Descrizione del criterio di selezione: Angaben zum vorgesehenen Team: - Position im Team - 
Name - Besondere Expertise / Qualifikation - Berufserfahrung im angefragten Umfeld - Rolle 
an Referenzprojekten
I criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della 
procedura
Ponderazione (percentuale, esatta): 30,00
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi: 
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 6
La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 24/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) ora 
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YNSM0ZZ
/documents
Canale di comunicazione ad hoc: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YNSM0ZZ

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YNSM0ZZ/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YNSM0ZZ/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YNSM0ZZ
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5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YNSM0ZZ
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 
A discrezione dell'acquirente, alcuni documenti mancanti relativi all'offerente possono essere 
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Die Hamburg Tourismus GmbH weist darauf hin, dass gemäß § 
56 Abs. 2 VgV Angebote, die nicht die geforderten oder nachgeforderten Erklärungen und 
Nachweise enthalten oder deren Nachweise Mängel aufweisen, ausgeschlossen werden 
können. Die Hamburg Tourismus GmbH kann die Bieter jedoch unter Einhaltung der 
Grundsätze der Transparenz und der Gleichbehandlung auffordern, fehlende, unvollständige 
oder fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklärungen, 
Angaben, Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzureichen, zu vervollständigen 
oder zu korrigieren, oder fehlende oder unvollständige leistungsbezogene Unterlagen 
nachzureichen oder zu vervollständigen. Die Bieter können nicht darauf vertrauen, dass dies 
geschieht. Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die 
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist 
ausgeschlossen. Dies gilt nicht für Preisangaben, wenn es sich um unwesentliche 
Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht verändern oder die 
Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeinträchtigen. Achtung: Soweit die 
Nachforderung von einzelnen leistungsbezogenen Erklärungen und Nachweisen nach den 
vorstehenden Regelungen im Einzelfall unzulässig ist, weil diese wertungsrelevant sind, führt 
das Fehlen nicht automatisch zum Ausschluss, sondern wird ggf. bei der Angebotswertung 
berücksichtigt. Die Unterlagen sind vom Bieter nach Aufforderung durch Hamburg Tourismus 
GmbH innerhalb einer von dieser festzulegenden angemessenen, nach dem Kalender 
bestimmten Frist vorzulegen. Kommt der Bieter dem nicht binnen der von der Hamburg 
Tourismus GmbH gesetzten Frist ordnungsgemäß und vollständig nach, wird das Angebot 
ausgeschlossen. Über etwaige Nachforderungen werden die betroffenen Bieter über die 
Vergabeplattform informiert.
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Die Bewerber (bei Bewerbergemeinschaften 
alle Mitglieder) haben mit ihrem Teilnahmeantrag folgende Eigenerklärungen abzugeben 
(Ausschlusskriterium): 1. Eigenerklärung zur Tariftreue und zur Zahlung eines Mindestlohnes 
gemäß § 3 Hmb. Vergabegesetz; 2. Verpflichtungserklärung Korruption; 3. 
Vertraulichkeitserklärung. Die in den Bewerbungsunterlagen beigefügten Formblätter sind 
zwingend zu verwenden.
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YNSM0ZZ
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Accordo finanziario: Es ist eine Betriebshaftpflichtversicherung mit folgenden 
Mindestdeckungssummen nachzuweisen: Personenschäden 3.000.000 EUR, Vermögens- 
und sonstige Schäden 3.000.000 EUR je Schadensereignis.

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Finanzbehörde - Vergabekammer (FB VK)
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Hamburg Tourismus GmbH
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Finanzbehörde - Vergabekammer (FB VK)
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Hamburg Tourismus GmbH

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Hamburg Tourismus GmbH
Numero di registrazione: HRB 24469
Indirizzo postale: Wexstraße 7
Località: Hamburg
Codice postale: 20355
Suddivisione del paese (NUTS): Hamburg (DE600)
Paese: Germania
E-mail: ausschreibung@marketing.hamburg.de
Telefono: +49 4030051-300
Indirizzo internet: https://www.hamburg-tourism.de/
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Finanzbehörde - Vergabekammer (FB VK)
Numero di registrazione: keine Angabe
Indirizzo postale: Gänsemarkt 36
Località: Hamburg
Codice postale: 20354
Suddivisione del paese (NUTS): Hamburg (DE600)
Paese: Germania
E-mail: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telefono: +49 4042823-1690
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0003

mailto:ausschreibung@marketing.hamburg.de
https://www.hamburg-tourism.de/
mailto:vergabekammer@fb.hamburg.de
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Nome ufficiale: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Località: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare
: 
00f792f1-3568-4e29-8a65-5606664ec87e-01
Motivo principale della modifica
: 
Aggiornamento informazioni

10.1.  Modifica
Identificativo della sezione: PROCEDURE
Descrizione delle modifiche: Wir haben die Frist für die Bieterfragen angepasst.

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: c9ee1d37-b6ce-4b71-a869-c18bbe819640  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 14/04/2026 16:23:16 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: tedesco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 258714-2026
Numero dell'edizione della GU S: 74/2026
Data di pubblicazione: 16/04/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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