See the notice on TED website

259234-2026 - Gara

Paesi Bassi — Pacchetti software e sistemi di informazione — Europese aanbesteding voor een
onderwijscatalogussysteem en een studievoortgangssysteem

OJ S 74/2026 16/04/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Forniture

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Firda
E-mail: hdijkgraaf@dpaa.eu
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Istruzione

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Europese aanbesteding voor een onderwijscatalogussysteem en een
studievoortgangssysteem
Descrizione: Opdrachtgever wil een overeenkomst met een opdrachtnemer afsluiten voor het
leveren als Dienstverlening op Afstand, implementeren, onderhouden en ondersteunen van
een Onderwijscatalogussysteem inclusief Studiegids/OER en Curriculumontwerp (perceel 1)
en een Studievoortgangssysteem, inclusief Portfolio (perceel 2) die een initiéle looptijd heeft
van vijf (5) jaren en tien en een halve (10%2) maanden met een optie op twee (2) maal twee (2)
jaren verlengen en drie (3) maal één (1) jaar verlenging. Voor beide percelen gaat het om:
Implementatie van de softwareapplicatie(s), onderhoud en beheer.
Identificativo della procedura: 5¢c4c9e58-8edc-4a30-a45a-1d3d6e78b7b5
Identificativo interno: nvt
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Deze openbare procedure bestaat uit 2 percelen.
Inschrijver mag op beide percelen inschrijven. leder perceel wordt afzonderlijk gegund.

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48190000 Pacchetti software educativi

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Zuidoost-Friesland (NL126)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: Leeuwarden

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Noord-Friesland (NL127)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: Leeuwarden
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2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Zuidwest-Friesland (NL128)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: Leeuwarden

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 2
Condizioni contrattuali:
Numero massimo di lotti per i quali pud essere aggiudicato un appalto a un offerente: 2

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Perceel 1: Onderwijscatalogussysteem
Descrizione: Het leveren als Dienstverlening op Afstand, implementeren, onderhouden en
ondersteunen van een Onderwijscatalogussysteem inclusief Studiegids/OER en
Curriculumontwerp (perceel 1) dat een initiéle looptijd heeft van vijf (5) jaren en tien en een
halve (10%2) maanden met een optie op twee (2) maal twee (2) jaren verlengen en drie (3)
maal één (1) jaar verlenging. Het gaat om: Implementatie van de softwareapplicatie(s),
onderhoud en beheer.
Identificativo interno: 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48190000 Pacchetti software educativi
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om aan de scope van
het Onderwijscatalogussysteem (perceel 1)/ Studievoortgangssysteem (perceel 2)
gerelateerde modules waaraan gedurende de looptijd van deze Overeenkomst door (Door)
Ontwikkeling behoefte is ontstaan, direct aan Opdrachtnemer te gunnen zonder openstelling
van mededinging.

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Zuidoost-Friesland (NL126)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: Leeuwarden

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Noord-Friesland (NL127)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: Leeuwarden

5.1.2. Luogo di esecuzione
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5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

259234-2026

Suddivisione del paese (NUTS): Zuidwest-Friesland (NL128)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: Leeuwarden

Durata stimata
Data di inizio: 01/10/2026
Data di fine durata: 31/07/2032

Rinnovo
Rinnovi massimi: 5
Altre informazioni sul rinnovo: Voor beide percelen geldt: Een optie op twee (2) maal twee

(2)

jaren verlenging en Een optie op drie (3) maal een (1) jaar verlenging. De optiejaren worden

tegen gelijkblijvende of verbeterde voorwaarden afgenomen.

Informazioni generali

Partecipazione riservata:

La partecipazione non é riservata.

Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria

Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

Criteri di accessibilita
Non sono compresi criteri di accessibilita per le persone con disabilita perché 'oggetto
dell'appalto non € destinato all'uso da parte di persone fisiche

Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

Criteri di aggiudicazione

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: Kwaliteitscriterium 1: Concept-Implementatieplan

Descrizione: Inschrijver levert een Concept-Implementatieplan in op hoofdlijnen dat uit 9
onderdelen bestaat. Zie voor meer informatie paragraaf 7.2.1 voor perceel 1 en 7.3.1 voor
perceel 2.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 0

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: kwaliteitscriterium 2: Concept-SLA

Descrizione: Inschrijver levert een concept-SLA in. Zie voor meer informatie parafen 7.2.2.

voor perceel 1 en 7.3.2 voor perceel 2.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 0

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: kwaliteitscriterium 3: Casus
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Descrizione: Firda heeft voor perceel 1 een (1) casus beschreven en voor perceel 2 twee (2).
Inschrijver beantwoordt voor iedere casus 3 vragen waarvan twee schriftelijk in een document
(voor de functionele werking en de technische werking). Voor de derde vraag
(gebruiksvriendelijkheid en gebruikersvriendelijkheid zet inschrijver een video/filmpje op
Youtube of Vimeo in. Het document waarin de technische en functionele werking is
beschreven is voorzien van een verborgen en beveiligde link en een eventueel benodigd
wachtwoord zodat de video/het filmpje bekeken kan worden. Zie voor nadere informatie
paragrafen 7.2.3 en 7.3.3 van het Aanbestedingsdocument.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 0

Criterio:

Tipo: Prezzo

Nome: Prijs

Descrizione: Inschrijver vult bijlage 14a voor perceel 1 in en/of bijlage 14b voor perceel 2. De
prijs wordt niet inhoudelijk beoordeeld, maar wordt gebruikt om tot de fictieve inschrijfprijs te
komen. Zie voor nadere informatie wat u moet invullen paragraaf 7.4 van het
Aanbestedingsdocument.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 0

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 22/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/420157

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/420157
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: Informatiebeveiliging: 1ISO-27001 certificaat
Termine per il ricevimento delle offerte: 09/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 3 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 09/06/2026 10:01:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale
Luogo: Leeuwarden.
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
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Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Firda - Arrondissement rechtbank Noord-Nederland,
zittingsplaats Leeuwarden
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Firda
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Firda
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Firda

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Perceel 2: Studievoortgangssysteem
Descrizione: Het leveren als Dienstverlening op Afstand, implementeren, onderhouden en
ondersteunen van een Studievoortgangssysteem, inclusief Portfolio die een initiéle looptijd
heeft van vijf (5) jaren en tien en een halve (10%2) maanden met een optie op twee (2) maal
twee (2) jaren verlengen en drie (3) maal één (1) jaar verlenging. De opdracht betreft
Implementatie, onderhoud en beheer.
Identificativo interno: 2

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48190000 Pacchetti software educativi
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om aan de scope van
het Onderwijscatalogussysteem (perceel 1)/ Studievoortgangssysteem (perceel 2)
gerelateerde modules waaraan gedurende de looptijd van deze Overeenkomst door (Door)
Ontwikkeling behoefte is ontstaan, direct aan Opdrachtnemer te gunnen zonder openstelling
van mededinging.

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Zuidoost-Friesland (NL126)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: Leeuwarden

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Noord-Friesland (NL127)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: Leeuwarden

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Zuidwest-Friesland (NL128)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: Leeuwarden

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/10/2026
Data di fine durata: 31/07/2032

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 5
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Altre informazioni sul rinnovo: Voor beide percelen geldt: Een optie op twee (2) maal twee (2)
jaren verlenging en Een optie op drie (3) maal een (1) jaar verlenging. De optiejaren worden
tegen gelijkblijvende of verbeterde voorwaarden afgenomen.

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.8. Criteri di accessibilita
Non sono compresi criteri di accessibilita per le persone con disabilita perché I'oggetto
dell'appalto non & destinato all'uso da parte di persone fisiche

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Kwaliteitscriterium 1: Concept-Implementatieplan
Descrizione: Inschrijver levert een Concept-Implementatieplan in op hoofdlijnen dat uit 9
onderdelen bestaat. Zie voor meer informatie paragraaf 7.2.1 voor perceel 1 en 7.3.1 voor
perceel 2.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 0
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: kwaliteitscriterium 2: Concept-SLA
Descrizione: Inschrijver levert een concept-SLA in. Zie voor meer informatie parafen 7.2.2.
voor perceel 1 en 7.3.2 voor perceel 2.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 0
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: kwaliteitscriterium 3: Casus
Descrizione: Firda heeft voor perceel 1 een (1) casus beschreven en voor perceel 2 twee (2).
Inschrijver beantwoordt voor iedere casus 3 vragen waarvan twee schriftelijk in een document
(voor de functionele werking en de technische werking). Voor de derde vraag
(gebruiksvriendelijkheid en gebruikersvriendelijkheid zet inschrijver een video/filmpje op
Youtube of Vimeo in. Het document waarin de technische en functionele werking is
beschreven is voorzien van een verborgen en beveiligde link en een eventueel benodigd
wachtwoord zodat de video/het filmpje bekeken kan worden. Zie voor nadere informatie
paragrafen 7.2.3 en 7.3.3 van het Aanbestedingsdocument.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 0
Criterio:
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Tipo: Prezzo

Nome: Prijs

Descrizione: Inschrijver vult bijlage 14a voor perceel 1 in en/of bijlage 14b voor perceel 2. De
prijs wordt niet inhoudelijk beoordeeld, maar wordt gebruikt om tot de fictieve inschrijfprijs te
komen. Zie voor nadere informatie wat u moet invullen paragraaf 7.4 van het
Aanbestedingsdocument.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 0

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 22/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora
dell’Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/420157

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/420157
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: Informatiebeveiliging: ISO-27001 certificaat
Termine per il ricevimento delle offerte: 09/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 3 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 09/06/2026 10:01:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale
Luogo: Leeuwarden.
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Firda - Arrondissement rechtbank Noord-Nederland,
zittingsplaats Leeuwarden
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Firda
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Firda
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Firda
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8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Firda
Numero di registrazione: 54708018
Indirizzo postale: Stadionplein 23
Localita: LEEUWARDEN
Codice postale: 8914 BX
Suddivisione del paese (NUTS): Noord-Friesland (NL127)
Paese: Paesi Bassi
Referente: H. Dijkgraaf
E-mail: hdijkgraaf@dpaa.eu
Telefono: +31 629026096
Indirizzo internet: https://www.firda.nl
Altri referenti:
Nome ufficiale: Arrondissement rechtbank Noord-Nederland, zittingsplaats Leeuwarden
Localita: Leeuwarden
Codice postale: 8911 BN
Suddivisione del paese (NUTS): Noord-Friesland (NL127)
Paese: Paesi Bassi
E-mail: mailadresisnietbekend@rechtbankleeuwarden.nl
Telefono: +31 883614444
Indirizzo internet: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Noord-Nederland/Contact
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: d425c73d-ad88-44f8-ae81-65ffb97a0777 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 15/04/2026 10:05:12 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell’'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: neerlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 259234-2026

Numero dell'edizione della GU S: 74/2026

Data di pubblicazione: 16/04/2026
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