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See the notice on TED website

262865-2026 - Gara
Grecia – Manutenzione di software di tecnologia dell'informazione – ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ
OJ S 75/2026 17/04/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: ΔΗΜΟΣ ΒΕΡΟΙΑΣ
E-mail: mizantzidou@veria.gr
Forma giuridica del committente: Autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ
Descrizione: Συντήρηση – Τεχνική Υποστήριξη και Αναβάθμιση Πληροφοριακών Συστημάτων 
του Δήμου Βέροιας για τα έτη 2026-2027
Identificativo della procedura: 3ac53902-8efb-4b72-9e62-ddf281c3e0dc
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72267100 Manutenzione di software di tecnologia 
dell'informazione

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: ΒΕΡΟΙΑ
Codice postale: 59132
Suddivisione del paese (NUTS): Ημαθία (EL521)
Paese: Grecia

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 286 500,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Numero massimo di lotti per i quali un offerente può presentare offerte: 2
Condizioni contrattuali: 
Numero massimo di lotti per i quali può essere aggiudicato un appalto a un offerente: 2

2.1.6.  Motivi di esclusione

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/262865-2026
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Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Τμήμα Α
Descrizione: Πλατφόρμα υπηρεσιών ΕΓΚΡΙΤΟΣ GROUP-ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ Α.Ε.

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72267100 Manutenzione di software di tecnologia 
dell'informazione
Quantità: 0

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: ΜΗΤΡΟΠΟΛΕΩΣ 46  
Località: ΒΕΡΟΙΑ
Codice postale: 59132
Suddivisione del paese (NUTS): Ημαθία (EL521)
Paese: Grecia

5.1.3.  Durata stimata
Durata: altro: Sconosciuto

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 218 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: ΧΑΜΗΛΟΤΕΡΗ ΤΙΜΗ

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 16/05/2026 14:00:00 (UTC+03:00) ora 
legale dell'Europa orientale
Indirizzo dei documenti di gara: https://nepps.eprocurement.gov.gr/

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://nepps.eprocurement.gov.gr
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: greco
Catalogo elettronico: Non consentita

https://nepps.eprocurement.gov.gr/
https://nepps.eprocurement.gov.gr
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Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal 
regolamento (UE) n. 910/2014]
Varianti: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: 4.360,00€
Termine per il ricevimento delle offerte: 26/05/2026 14:00:00 (UTC+03:00) ora legale 
dell'Europa orientale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 365 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+03:00) ora legale dell'Europa orientale
Luogo: ΒΕΡΟΙΑ
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: Non 
ancora noto
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: ΔΗΜΟΣ ΒΕΡΟΙΑΣ
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara: ΔΗΜΟΣ 
ΒΕΡΟΙΑΣ
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
ΔΗΜΟΣ ΒΕΡΟΙΑΣ
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: ΔΗΜΟΣ ΒΕΡΟΙΑΣ
Organizzazione che tratta le offerte: ΔΗΜΟΣ ΒΕΡΟΙΑΣ

5.1.  Lotto: LOT-0002
Titolo: Πλατφόρμα υπηρεσιών DOTSOFT ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΕΣ ΛΥΣΕΙΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ Α.Ε.
Descrizione: Πλατφόρμα υπηρεσιών DOTSOFT ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΕΣ ΛΥΣΕΙΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ Α.Ε.
Identificativo interno: ΤΜΗΜΑ Β

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72261000 Servizi di assistenza software
Quantità: 1 pezzo

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: ΜΗΤΡΟΠΟΛΕΩΣ 46  
Località: ΒΕΡΟΙΑ
Codice postale: 59132
Suddivisione del paese (NUTS): Ημαθία (EL521)
Paese: Grecia
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5.1.3.  Durata stimata
Durata: altro: Sconosciuto

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 68 500,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: ΧΑΜΗΛΟΤΕΡΗ ΤΙΜΗ

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 16/05/2026 14:00:00 (UTC+03:00) ora 
legale dell'Europa orientale
Indirizzo dei documenti di gara: https://nepps.eprocurement.gov.gr/

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://nepps.eprocurement.gov.gr
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: greco
Catalogo elettronico: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: εγγύηση 1.370,00€ ΓΙΑ ΤΟ ΤΜΗΜΑ Β
Termine per il ricevimento delle offerte: 26/05/2026 14:00:00 (UTC+03:00) ora legale 
dell'Europa orientale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 365 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+03:00) ora legale dell'Europa orientale
Luogo: ΒΕΡΟΙΑ
Informazioni supplementari: ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi

https://nepps.eprocurement.gov.gr/
https://nepps.eprocurement.gov.gr
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Organizzazione competente per i ricorsi: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: ΔΗΜΟΣ ΒΕΡΟΙΑΣ
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara: ΔΗΜΟΣ 
ΒΕΡΟΙΑΣ
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
ΔΗΜΟΣ ΒΕΡΟΙΑΣ

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: ΔΗΜΟΣ ΒΕΡΟΙΑΣ
Numero di registrazione: 1007.E80801.0001
Indirizzo postale: Μητροπόλεως 46
Località: ΒΕΡΟΙΑ
Codice postale: 59132
Suddivisione del paese (NUTS): Ημαθία (EL521)
Paese: Grecia
Referente: ΜΙΖΑΝΤΖΙΔΟΥ ΑΝΑΣΤΑΣΙΑ
E-mail: mizantzidou@veria.gr
Telefono: 2331350616
Profilo del committente: https://nepps.eprocurement.gov.gr/
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0004
Nome ufficiale: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Numero di registrazione: 1015.Ε00195.0001
Indirizzo postale: ΚΕΦΑΛΛΗΝΙΑΣ 45 & ΚΟΜΝΑ ΤΡΑΚΑ
Località: ΑΘΗΝΑ
Codice postale: 11257
Suddivisione del paese (NUTS): Ανατολική Αττική (EL305)
Paese: Grecia
Referente: ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΕΑΔΗΣΥ
E-mail: proedros@aepp-procurement.gr
Telefono: 2132141260
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0000
Nome ufficiale: Publications Office of the European Union
Numero di registrazione: PUBL
Località: Luxembourg
Codice postale: 2417
Suddivisione del paese (NUTS): Luxembourg (LU000)

mailto:mizantzidou@veria.gr
https://nepps.eprocurement.gov.gr/
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Paese: Lussemburgo
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefono: +352 29291
Indirizzo internet: https://op.europa.eu
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 5895f197-0aa9-44fc-a3f0-2c9cd6e291a0  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 16/04/2026 07:33:58 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: greco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 262865-2026
Numero dell'edizione della GU S: 75/2026
Data di pubblicazione: 17/04/2026

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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