See the notice on TED website

270385-2026 - Gara

Paesi Bassi — Servizi di pulizia e disinfestazione — Specialistisch vioeronderhoud
OJ S 77/2026 21/04/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
E-mail: naam@rijksoverheid.nl
Forma giuridica del committente: Autorita governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Specialistisch vloeronderhoud
Descrizione: De categorie Schoonmaak valt onder het ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid (SZW) en regelt de inkoop van schoonmaakonderhoud, zoals
glasbewassing en specialistische reiniging. Het specialistisch vloeronderhoud omvat alle vaste
en additionele werkzaamheden, die nodig zijn om diverse typen vloerafwerkingen in de hoogst
haalbare staat te behouden. De scope heeft betrekking op alle vloerafwerkingen binnen de
aangewezen locaties. De locaties waar het specialistisch vioeronderhoud uitgevoerd zal
worden, zijn verdeeld over drie verschillende type locaties. Het type locatie bepaalt de
benodigde inspanning en de wijze van uitvoering. De aanbesteding is verdeeld in vijf percelen.
50.503.770,12
Identificativo della procedura: 3c664415-592f-45bf-934b-93da1a238f02
Identificativo interno: 201865005.001.009
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 90900000 Servizi di pulizia e disinfestazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 90910000 Servizi di pulizia

2.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: .
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 5
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Condizioni contrattuali:
Numero massimo di lotti per i quali pud essere aggiudicato un appalto a un offerente: 2

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Perceel 1: Groningen, Friesland, Drenthe en Overijssel
Descrizione: Opperviakte M?: 306.863 Aantal locaties: 140 3.352.132,20
Identificativo interno: 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 90900000 Servizi di pulizia e disinfestazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 90910000 Servizi di pulizia

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione

5.1.3. Durata stimata
Durata: 6 Anni

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: SG1 - Planning, uitvoering en informatievoorziening
Descrizione: De Opdrachtgever wenst inzicht in wat, waar, wanneer en hoe werkzaamheden
zijn uitgevoerd, zodat monitoring, sturing en kwaliteitsborging mogelijk zijn.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: SG2 - Grip op data d.m.v. vloerenpaspoort
Descrizione: De Opdrachtgever verwacht dat de data (vloerenpaspoorten) actief bewaakt en
onderhouden wordt door de Opdrachtnemer en dat er een duidelijke koppeling is met
planning, uitvoering en informatievoorziening (Subgunningscriterium 1) is in uw uitwerking.
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Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 15

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: SG3 - Advieswerkzaamheden

Descrizione: De Opdrachtgever verwacht van de Opdrachtnemer een actieve en adviserende
rol, waarbij men bijdraagt aan het maken van weloverwogen en haalbare keuzes, rekening
houdend met het reguliere schoonmaakonderhoud, de gebruiksintensiteit en het beschikbare
budget.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 10

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: SG4 - Afvalvrije dienstverlening

Descrizione: De Opdrachtgever hecht waarde aan afvalvrije dienstverlening en aan het
duurzaam verwerken van afvalstromen en terugdringen van afvalstromen en/of afvalstoffen.
Eén van de gevolgen van het uitvoeren van specialistisch vloeronderhoud is het ontstaan van
afval. Dit kan bijvoorbeeld een gevolg zijn van het reinigen van tapijt (in de vorm van vervuild
water en/of vervuilde kristallen) of het verwijderen van polymeerlagen van elastische vloeren.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 25

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: SG5 - Duurzaamheid klimaatneutrale dienstverlening

Descrizione: Opdrachtgever streeft, in lijn met de categorie doelstelling (klimaatneutraal in
2028) en de rijksbrede doelstelling (klimaatneutraal in 2050), naar een zo groot mogelijke
reductie van de klimaatimpact. Met dit Subgunningscriterium beoordelen wij in hoeverre
Inschrijver een realistische en onderbouwde aanpak presenteert om de klimaatimpact van de
uitvoering van deze Opdracht te beperken en waar mogelijk te reduceren, passend bij de aard
en omvang van de Opdracht.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 25

Criterio:

Tipo: Prezzo

Nome: SG6 - Prijsopgavenformulier

Descrizione: Voeg deze Bijlage toe bij uw inschrijving in PDF en Excel. Let op: gebruik het
prijzenblad van het betreffende perceel waarvoor u wilt inschrijven. De prijs voldoet aan alle
Eisen uit dit Beschrijvend document en Bijlagen. Ook is de prijs inclusief alle garanties, kosten
en kortingen. Geeft u wel kortingen, voorwaarden of andere informatie waar niet om is
gevraagd? Dan nemen we die informatie niet mee in de beoordeling. U geeft al uw prijzen op
in euro’s en exclusief btw.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 10

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 26/03/2026 13:00:00 (UTC+01:00) ora
dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422044

5.1.12. Condizioni di appalto

270385-2026 Page 3/18


https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422044

Modalita di presentazione:

Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria

Indirizzo per la presentazione: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422044
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese

Catalogo elettronico: Non consentita

Varianti: Non consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 28/04/2026 13:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 28/04/2026 13:15:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, parzialmente senza riapertura della gara e parzialmente con riapertura della
gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Giustificazione della durata dell'accordo quadro: Deze Overeenkomst heeft een looptijd van
maximaal zes jaar vanwege de specialistische aard van de Opdracht. De gekozen en
vernieuwde samenwerkingsvormen kent handelings- en resultaatgerichte opdrachten die
continuiteit en stabiliteit vereisen, met name voor gespecialiseerde MKB-leveranciers
waarvoor personele impact aanzienlijk is. De personele impact is aanzienlijk omdat MKB-
leveranciers vaak kleine, gespecialiseerde teams hebben, waardoor wisselingen van
medewerkers direct de continuiteit van de samenwerking beinvioeden. Daarnaast is duurzame
impact een belangrijk onderdeel van deze uitvraag, wat investeringen in materieel,
kennisontwikkeling en procesoptimalisatie vereist, en een langdurige samenwerking vraagt om
deze investeringen en duurzaamheidsdoelstellingen volledig te kunnen benutten. Een kortere
looptijd resulteert daarnaast naar verwachting in een hogere inschrijfprijs door de
duurzaamheidsambities van Opdrachtgever. Tot slot voorkomt een looptijd van zes jaar dat de
facilitaire dienstverlening binnen het Rijk, uitgevoerd door enerzijds de
Rijksschoonmaakorganisatie en anderzijds 27 facilitaire beheerorganisaties met zo’n 650
verschillende locaties door heel Nederland, te vaak wordt belast met complexe en
arbeidsintensieve leverancierswissels, waardoor continuiteit, efficiéntie en beheersbaarheid
van de samenwerking beter worden gewaarborgd.
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Rijksinkoopsamenwerking (RIS) -
Arrondissementsrechtbank Den Haag
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
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Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Perceel 2: Gelderland en Flevoland
Descrizione: Oppervilakte M?: 242.360 Aantal locaties: 79 1.018.746,10
Identificativo interno: 2

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 90900000 Servizi di pulizia e disinfestazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 90910000 Servizi di pulizia

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione

5.1.3. Durata stimata
Durata: 6 Anni

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: SG1 - Planning, uitvoering en informatievoorziening
Descrizione: De Opdrachtgever wenst inzicht in wat, waar, wanneer en hoe werkzaamheden
zijn uitgevoerd, zodat monitoring, sturing en kwaliteitsborging mogelijk zijn.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: SG2 - Grip op data d.m.v. vloerenpaspoort
Descrizione: De Opdrachtgever verwacht dat de data (vloerenpaspoorten) actief bewaakt en
onderhouden wordt door de Opdrachtnemer en dat er een duidelijke koppeling is met
planning, uitvoering en informatievoorziening (Subgunningscriterium 1) is in uw uitwerking.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15
Criterio:
Tipo: Qualita
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Nome: SG3 - Advieswerkzaamheden

Descrizione: De Opdrachtgever verwacht van de Opdrachtnemer een actieve en adviserende
rol, waarbij men bijdraagt aan het maken van weloverwogen en haalbare keuzes, rekening
houdend met het reguliere schoonmaakonderhoud, de gebruiksintensiteit en het beschikbare
budget.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 10

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: SG4 - Afvalvrije dienstverlening

Descrizione: De Opdrachtgever hecht waarde aan afvalvrije dienstverlening en aan het
duurzaam verwerken van afvalstromen en terugdringen van afvalstromen en/of afvalstoffen.
Eén van de gevolgen van het uitvoeren van specialistisch vloeronderhoud is het ontstaan van
afval. Dit kan bijvoorbeeld een gevolg zijn van het reinigen van tapijt (in de vorm van vervuild
water en/of vervuilde kristallen) of het verwijderen van polymeerlagen van elastische vloeren.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 25

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: SG5 - Duurzaamheid klimaatneutrale dienstverlening

Descrizione: Opdrachtgever streeft, in lijn met de categorie doelstelling (klimaatneutraal in
2028) en de rijksbrede doelstelling (klimaatneutraal in 2050), naar een zo groot mogelijke
reductie van de klimaatimpact. Met dit Subgunningscriterium beoordelen wij in hoeverre
Inschrijver een realistische en onderbouwde aanpak presenteert om de klimaatimpact van de
uitvoering van deze Opdracht te beperken en waar mogelijk te reduceren, passend bij de aard
en omvang van de Opdracht.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 25

Criterio:

Tipo: Prezzo

Nome: SG6 - Prijsopgavenformulier

Descrizione: Voeg deze Bijlage toe bij uw inschrijving in PDF en Excel. Let op: gebruik het
prijzenblad van het betreffende perceel waarvoor u wilt inschrijven. De prijs voldoet aan alle
Eisen uit dit Beschrijvend document en Bijlagen. Ook is de prijs inclusief alle garanties, kosten
en kortingen. Geeft u wel kortingen, voorwaarden of andere informatie waar niet om is
gevraagd? Dan nemen we die informatie niet mee in de beoordeling. U geeft al uw prijzen op
in euro’s en exclusief btw.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 10

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 26/03/2026 13:00:00 (UTC+01:00) ora
dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422044

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422044
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Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese

Catalogo elettronico: Non consentita

Varianti: Non consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 28/04/2026 13:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 28/04/2026 13:15:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, parzialmente senza riapertura della gara e parzialmente con riapertura della
gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Giustificazione della durata dell'accordo quadro: Deze Overeenkomst heeft een looptijd van
maximaal zes jaar vanwege de specialistische aard van de Opdracht. De gekozen en
vernieuwde samenwerkingsvormen kent handelings- en resultaatgerichte opdrachten die
continuiteit en stabiliteit vereisen, met name voor gespecialiseerde MKB-leveranciers
waarvoor personele impact aanzienlijk is. De personele impact is aanzienlijk omdat MKB-
leveranciers vaak kleine, gespecialiseerde teams hebben, waardoor wisselingen van
medewerkers direct de continuiteit van de samenwerking beinvioeden. Daarnaast is duurzame
impact een belangrijk onderdeel van deze uitvraag, wat investeringen in materieel,
kennisontwikkeling en procesoptimalisatie vereist, en een langdurige samenwerking vraagt om
deze investeringen en duurzaamheidsdoelstellingen volledig te kunnen benutten. Een kortere
looptijd resulteert daarnaast naar verwachting in een hogere inschrijfprijs door de
duurzaamheidsambities van Opdrachtgever. Tot slot voorkomt een looptijd van zes jaar dat de
facilitaire dienstverlening binnen het Rijk, uitgevoerd door enerzijds de
Rijksschoonmaakorganisatie en anderzijds 27 facilitaire beheerorganisaties met zo’n 650
verschillende locaties door heel Nederland, te vaak wordt belast met complexe en
arbeidsintensieve leverancierswissels, waardoor continuiteit, efficiéntie en beheersbaarheid
van de samenwerking beter worden gewaarborgd.
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Rijksinkoopsamenwerking (RIS) -
Arrondissementsrechtbank Den Haag
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

5.1. Lotto: LOT-0003
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Titolo: Perceel 3: Limburg en Noord-Brabant
Descrizione: Oppervlakte M 265.647 Aantal locaties: 129 1.132.737,06
Identificativo interno: 3

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 90900000 Servizi di pulizia e disinfestazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 90910000 Servizi di pulizia

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione

5.1.3. Durata stimata
Durata: 6 Anni

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: SG1 - Planning, uitvoering en informatievoorziening
Descrizione: De Opdrachtgever wenst inzicht in wat, waar, wanneer en hoe werkzaamheden
zijn uitgevoerd, zodat monitoring, sturing en kwaliteitsborging mogelijk zijn.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: SG2 - Grip op data d.m.v. vloerenpaspoort
Descrizione: De Opdrachtgever verwacht dat de data (vloerenpaspoorten) actief bewaakt en
onderhouden wordt door de Opdrachtnemer en dat er een duidelijke koppeling is met
planning, uitvoering en informatievoorziening (Subgunningscriterium 1) is in uw uitwerking.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: SG3 - Advieswerkzaamheden
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Descrizione: De Opdrachtgever verwacht van de Opdrachtnemer een actieve en adviserende
rol, waarbij men bijdraagt aan het maken van weloverwogen en haalbare keuzes, rekening
houdend met het reguliere schoonmaakonderhoud, de gebruiksintensiteit en het beschikbare
budget.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 10

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: SG4 - Afvalvrije dienstverlening

Descrizione: De Opdrachtgever hecht waarde aan afvalvrije dienstverlening en aan het
duurzaam verwerken van afvalstromen en terugdringen van afvalstromen en/of afvalstoffen.
Eén van de gevolgen van het uitvoeren van specialistisch vloeronderhoud is het ontstaan van
afval. Dit kan bijvoorbeeld een gevolg zijn van het reinigen van tapijt (in de vorm van vervuild
water en/of vervuilde kristallen) of het verwijderen van polymeerlagen van elastische vioeren.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 25

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: SG5 - Duurzaamheid klimaatneutrale dienstverlening

Descrizione: Opdrachtgever streeft, in lijn met de categorie doelstelling (klimaatneutraal in
2028) en de rijksbrede doelstelling (klimaatneutraal in 2050), naar een zo groot mogelijke
reductie van de klimaatimpact. Met dit Subgunningscriterium beoordelen wij in hoeverre
Inschrijver een realistische en onderbouwde aanpak presenteert om de klimaatimpact van de
uitvoering van deze Opdracht te beperken en waar mogelijk te reduceren, passend bij de aard
en omvang van de Opdracht.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 25

Criterio:

Tipo: Prezzo

Nome: SG6 - Prijsopgavenformulier

Descrizione: Voeg deze Bijlage toe bij uw inschrijving in PDF en Excel. Let op: gebruik het
prijzenblad van het betreffende perceel waarvoor u wilt inschrijven. De prijs voldoet aan alle
Eisen uit dit Beschrijvend document en Bijlagen. Ook is de prijs inclusief alle garanties, kosten
en kortingen. Geeft u wel kortingen, voorwaarden of andere informatie waar niet om is
gevraagd? Dan nemen we die informatie niet mee in de beoordeling. U geeft al uw prijzen op
in euro’s en exclusief btw.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 10

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 26/03/2026 13:00:00 (UTC+01:00) ora
dell’Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422044

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422044
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese
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Catalogo elettronico: Non consentita

Varianti: Non consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 28/04/2026 13:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 28/04/2026 13:15:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, parzialmente senza riapertura della gara e parzialmente con riapertura della
gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Giustificazione della durata dell'accordo quadro: Deze Overeenkomst heeft een looptijd van
maximaal zes jaar vanwege de specialistische aard van de Opdracht. De gekozen en
vernieuwde samenwerkingsvormen kent handelings- en resultaatgerichte opdrachten die
continuiteit en stabiliteit vereisen, met name voor gespecialiseerde MKB-leveranciers
waarvoor personele impact aanzienlijk is. De personele impact is aanzienlijk omdat MKB-
leveranciers vaak kleine, gespecialiseerde teams hebben, waardoor wisselingen van
medewerkers direct de continuiteit van de samenwerking beinvioeden. Daarnaast is duurzame
impact een belangrijk onderdeel van deze uitvraag, wat investeringen in materieel,
kennisontwikkeling en procesoptimalisatie vereist, en een langdurige samenwerking vraagt om
deze investeringen en duurzaamheidsdoelstellingen volledig te kunnen benutten. Een kortere
looptijd resulteert daarnaast naar verwachting in een hogere inschrijfprijs door de
duurzaamheidsambities van Opdrachtgever. Tot slot voorkomt een looptijd van zes jaar dat de
facilitaire dienstverlening binnen het Rijk, uitgevoerd door enerzijds de
Rijksschoonmaakorganisatie en anderzijds 27 facilitaire beheerorganisaties met zo’n 650
verschillende locaties door heel Nederland, te vaak wordt belast met complexe en
arbeidsintensieve leverancierswissels, waardoor continuiteit, efficiéntie en beheersbaarheid
van de samenwerking beter worden gewaarborgd.
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Rijksinkoopsamenwerking (RIS) -
Arrondissementsrechtbank Den Haag
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

5.1. Lotto: LOT-0004
Titolo: Perceel 4: Zuid-Holland en Zeeland
Descrizione: Oppervlakte M2 980.197 Aantal locaties: 192 3.460.788,40
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Identificativo interno: 4

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 90900000 Servizi di pulizia e disinfestazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 90910000 Servizi di pulizia

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione

5.1.3. Durata stimata
Durata: 6 Anni

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: SG1 - Planning, uitvoering en informatievoorziening
Descrizione: De Opdrachtgever wenst inzicht in wat, waar, wanneer en hoe werkzaamheden
zijn uitgevoerd, zodat monitoring, sturing en kwaliteitsborging mogelijk zijn.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: SG2 - Grip op data d.m.v. vloerenpaspoort
Descrizione: De Opdrachtgever verwacht dat de data (vloerenpaspoorten) actief bewaakt en
onderhouden wordt door de Opdrachtnemer en dat er een duidelijke koppeling is met
planning, uitvoering en informatievoorziening (Subgunningscriterium 1) is in uw uitwerking.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: SG3 - Advieswerkzaamheden
Descrizione: De Opdrachtgever verwacht van de Opdrachtnemer een actieve en adviserende
rol, waarbij men bijdraagt aan het maken van weloverwogen en haalbare keuzes, rekening
houdend met het reguliere schoonmaakonderhoud, de gebruiksintensiteit en het beschikbare
budget.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
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Criterio di aggiudicazione: numero: 10

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: SG4 - Afvalvrije dienstverlening

Descrizione: De Opdrachtgever hecht waarde aan afvalvrije dienstverlening en aan het
duurzaam verwerken van afvalstromen en terugdringen van afvalstromen en/of afvalstoffen.
Eén van de gevolgen van het uitvoeren van specialistisch vloeronderhoud is het ontstaan van
afval. Dit kan bijvoorbeeld een gevolg zijn van het reinigen van tapijt (in de vorm van vervuild
water en/of vervuilde kristallen) of het verwijderen van polymeerlagen van elastische vloeren.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 25

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: SG5 - Duurzaamheid klimaatneutrale dienstverlening

Descrizione: Opdrachtgever streeft, in lijn met de categorie doelstelling (klimaatneutraal in
2028) en de rijksbrede doelstelling (klimaatneutraal in 2050), naar een zo groot mogelijke
reductie van de klimaatimpact. Met dit Subgunningscriterium beoordelen wij in hoeverre
Inschrijver een realistische en onderbouwde aanpak presenteert om de klimaatimpact van de
uitvoering van deze Opdracht te beperken en waar mogelijk te reduceren, passend bij de aard
en omvang van de Opdracht.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 25

Criterio:

Tipo: Prezzo

Nome: SG6 - Prijsopgavenformulier

Descrizione: Voeg deze Bijlage toe bij uw inschrijving in PDF en Excel. Let op: gebruik het
prijzenblad van het betreffende perceel waarvoor u wilt inschrijven. De prijs voldoet aan alle
Eisen uit dit Beschrijvend document en Bijlagen. Ook is de prijs inclusief alle garanties, kosten
en kortingen. Geeft u wel kortingen, voorwaarden of andere informatie waar niet om is
gevraagd? Dan nemen we die informatie niet mee in de beoordeling. U geeft al uw prijzen op
in euro’s en exclusief btw.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 10

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 26/03/2026 13:00:00 (UTC+01:00) ora
dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422044

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422044
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 28/04/2026 13:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi
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Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 28/04/2026 13:15:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, parzialmente senza riapertura della gara e parzialmente con riapertura della
gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Giustificazione della durata dell'accordo quadro: Deze Overeenkomst heeft een looptijd van
maximaal zes jaar vanwege de specialistische aard van de Opdracht. De gekozen en
vernieuwde samenwerkingsvormen kent handelings- en resultaatgerichte opdrachten die
continuiteit en stabiliteit vereisen, met name voor gespecialiseerde MKB-leveranciers
waarvoor personele impact aanzienlijk is. De personele impact is aanzienlijk omdat MKB-
leveranciers vaak kleine, gespecialiseerde teams hebben, waardoor wisselingen van
medewerkers direct de continuiteit van de samenwerking beinvioeden. Daarnaast is duurzame
impact een belangrijk onderdeel van deze uitvraag, wat investeringen in materieel,
kennisontwikkeling en procesoptimalisatie vereist, en een langdurige samenwerking vraagt om
deze investeringen en duurzaamheidsdoelstellingen volledig te kunnen benutten. Een kortere
looptijd resulteert daarnaast naar verwachting in een hogere inschrijfprijs door de
duurzaamheidsambities van Opdrachtgever. Tot slot voorkomt een looptijd van zes jaar dat de
facilitaire dienstverlening binnen het Rijk, uitgevoerd door enerzijds de
Rijksschoonmaakorganisatie en anderzijds 27 facilitaire beheerorganisaties met zo’n 650
verschillende locaties door heel Nederland, te vaak wordt belast met complexe en
arbeidsintensieve leverancierswissels, waardoor continuiteit, efficiéntie en beheersbaarheid
van de samenwerking beter worden gewaarborgd.
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Rijksinkoopsamenwerking (RIS) -
Arrondissementsrechtbank Den Haag
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

5.1. Lotto: LOT-0005
Titolo: Perceel 5: Utrecht en Noord-Holland
Descrizione: Oppervlakte M%: 426.697 Aantal locaties: 125 1.627.646,06
Identificativo interno: 5

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 90900000 Servizi di pulizia e disinfestazione
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Classificazione aggiuntiva (cpv): 90910000 Servizi di pulizia

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione

5.1.3. Durata stimata
Durata: 6 Anni

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: SG1 - Planning, uitvoering en informatievoorziening
Descrizione: De Opdrachtgever wenst inzicht in wat, waar, wanneer en hoe werkzaamheden
zZijn uitgevoerd, zodat monitoring, sturing en kwaliteitsborging mogelijk zijn.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: SG2 - Grip op data d.m.v. vloerenpaspoort
Descrizione: De Opdrachtgever verwacht dat de data (vloerenpaspoorten) actief bewaakt en
onderhouden wordt door de Opdrachtnemer en dat er een duidelijke koppeling is met
planning, uitvoering en informatievoorziening (Subgunningscriterium 1) is in uw uitwerking.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: SG3 - Advieswerkzaamheden
Descrizione: De Opdrachtgever verwacht van de Opdrachtnemer een actieve en adviserende
rol, waarbij men bijdraagt aan het maken van weloverwogen en haalbare keuzes, rekening
houdend met het reguliere schoonmaakonderhoud, de gebruiksintensiteit en het beschikbare
budget.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: SG4 - Afvalvrije dienstverlening
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Descrizione: De Opdrachtgever hecht waarde aan afvalvrije dienstverlening en aan het
duurzaam verwerken van afvalstromen en terugdringen van afvalstromen en/of afvalstoffen.
Eén van de gevolgen van het uitvoeren van specialistisch vloeronderhoud is het ontstaan van
afval. Dit kan bijvoorbeeld een gevolg zijn van het reinigen van tapijt (in de vorm van vervuild
water en/of vervuilde kristallen) of het verwijderen van polymeerlagen van elastische vloeren.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 25

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: SG5 - Duurzaamheid klimaatneutrale dienstverlening

Descrizione: Opdrachtgever streeft, in lijn met de categorie doelstelling (klimaatneutraal in
2028) en de rijksbrede doelstelling (klimaatneutraal in 2050), naar een zo groot mogelijke
reductie van de klimaatimpact. Met dit Subgunningscriterium beoordelen wij in hoeverre
Inschrijver een realistische en onderbouwde aanpak presenteert om de klimaatimpact van de
uitvoering van deze Opdracht te beperken en waar mogelijk te reduceren, passend bij de aard
en omvang van de Opdracht.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 25

Criterio:

Tipo: Prezzo

Nome: SG6 - Prijsopgavenformulier

Descrizione: Voeg deze Bijlage toe bij uw inschrijving in PDF en Excel. Let op: gebruik het
prijzenblad van het betreffende perceel waarvoor u wilt inschrijven. De prijs voldoet aan alle
Eisen uit dit Beschrijvend document en Bijlagen. Ook is de prijs inclusief alle garanties, kosten
en kortingen. Geeft u wel kortingen, voorwaarden of andere informatie waar niet om is
gevraagd? Dan nemen we die informatie niet mee in de beoordeling. U geeft al uw prijzen op
in euro’s en exclusief btw.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 10

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 26/03/2026 13:00:00 (UTC+01:00) ora
dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422044

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422044
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 28/04/2026 13:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 28/04/2026 13:15:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale
Condizioni contrattuali:
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L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, parzialmente senza riapertura della gara e parzialmente con riapertura della
gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Giustificazione della durata dell'accordo quadro: Deze Overeenkomst heeft een looptijd van
maximaal zes jaar vanwege de specialistische aard van de Opdracht. De gekozen en
vernieuwde samenwerkingsvormen kent handelings- en resultaatgerichte opdrachten die
continuiteit en stabiliteit vereisen, met name voor gespecialiseerde MKB-leveranciers
waarvoor personele impact aanzienlijk is. De personele impact is aanzienlijk omdat MKB-
leveranciers vaak kleine, gespecialiseerde teams hebben, waardoor wisselingen van
medewerkers direct de continuiteit van de samenwerking beinvioeden. Daarnaast is duurzame
impact een belangrijk onderdeel van deze uitvraag, wat investeringen in materieel,
kennisontwikkeling en procesoptimalisatie vereist, en een langdurige samenwerking vraagt om
deze investeringen en duurzaamheidsdoelstellingen volledig te kunnen benutten. Een kortere
looptijd resulteert daarnaast naar verwachting in een hogere inschrijfprijs door de
duurzaamheidsambities van Opdrachtgever. Tot slot voorkomt een looptijd van zes jaar dat de
facilitaire dienstverlening binnen het Rijk, uitgevoerd door enerzijds de
Rijksschoonmaakorganisatie en anderzijds 27 facilitaire beheerorganisaties met zo’n 650
verschillende locaties door heel Nederland, te vaak wordt belast met complexe en
arbeidsintensieve leverancierswissels, waardoor continuiteit, efficiéntie en beheersbaarheid
van de samenwerking beter worden gewaarborgd.
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Rijksinkoopsamenwerking (RIS) -
Arrondissementsrechtbank Den Haag
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Numero di registrazione: 1543030
Indirizzo postale: Wilhelmina van Pruisenweg 52
Localita: Den Haag
Codice postale: 2500 EA
Suddivisione del paese (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Paese: Paesi Bassi
Referente: Rebecca van Ooijen
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E-mail: contact.ris@rijksoverheid.nl

Telefono: +31 0707585678

Indirizzo internet: https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/

Altri referenti:

Nome ufficiale: Arrondissementsrechtbank Den Haag

Indirizzo postale: Prins Clauslaan 60

Localita: Den Haag

Codice postale: 2595 AJ

Suddivisione del paese (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)

Paese: Paesi Bassi

Referente: Arrondissementsrechtbank Den Haag

E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl

Telefono: +31 883622200

Indirizzo internet: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Den-Haag

Ruoli di questa organizzazione:

Prestatore di servizi in materia di appalti

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

Organizzazione competente per i ricorsi

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
Numero di registrazione: 41335830
Indirizzo postale: Turfmarkt 147
Localita: Den Haag
Codice postale: 2511 DP
Suddivisione del paese (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Paese: Paesi Bassi
E-mail: naam@rijksoverheid.nl
Telefono: +31 704266426
Indirizzo internet: http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/bzk
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

10. Modifica
Versione dell'avviso precedente da modificare

52baee3d-ff1e-4e40-a0cc-4e65e8386df3-01
Motivo principale della modifica

Aggiornamento informazioni
Descrizione

Planning is aangepast > indienen inschrijving is 29 april voor 11 uur.

Informazioni sull'avviso
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Identificativo/versione dell'avviso: dd4bdaa7-eed8-4a5c-80d7-ad83ea503151 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 20/04/2026 13:26:45 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: neerlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 270385-2026

Numero dell'edizione della GU S: 77/2026

Data di pubblicazione: 21/04/2026
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