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See the notice on TED website

275705-2026 - Gara
Finlandia – Servizi di consulenza commerciale e di gestione e servizi connessi – Projekti- ja 
hankehallinnan asiantuntijapalveluiden puitejärjestely
OJ S 78/2026 22/04/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Digi- ja väestötietovirasto
E-mail: hankinnat@dvv.fi
Forma giuridica del committente: Autorità governativa centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Projekti- ja hankehallinnan asiantuntijapalveluiden puitejärjestely
Descrizione: Hankinnan kohteena ovat Digi- ja väestötietoviraston (DVV) projekteja ja 
hankkeita tukevat projekti# ja hankehallinnan asiantuntijapalvelut sekä niitä täydentävät 
substanssiasiantuntijapalvelut DVV:n toimialaan liittyen. Selvyyden vuoksi todetaan, etteivät 
tekniset asiantuntijaroolit (kuten Scrum Master, kehittäjä, koodaaja, arkkitehti tai muut IT-
toteutukseen keskittyvät asiantuntijatehtävät) sisälly tämän hankinnan kohteeseen. 
Asiantuntijat tukevat DVV:a projektien ja hankkeiden suunnittelussa, koordinoinnissa, 
ohjauksessa ja raportoinnissa DVV:n toimintamallien mukaisesti, tiiviissä yhteistyössä DVV:n 
edustajien kanssa. Tavoitteena on saada joustavasti ja tarvittaessa nopealla aikataululla 
osaavaa tukea, joka vahvistaa DVV:n omaa tekemistä ja mahdollistaa pitkäjänteisen, 
luottamuksellisen yhteistyön toimittajien kanssa. Tällä kilpailutuksella perustetaan hankintalain 
tarkoittaman puitejärjestely. Kilpailutuksella valitaan 2 toimittajaa, joiden kanssa laaditaan 
puitesopimukset palveluiden tuottamisesta. Hankinnan kohde, hankittavan asiantuntijapalvelun 
luonne ja hankintaan liittyvät muut vaatimukset on tarkemmin kuvattu tämän tarjouspyynnön 
liitteissä.
Identificativo della procedura: 1489bd77-fe08-4927-95e4-b73ca2ecfcc6
Identificativo interno: DVV/V/01129/2026
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Hankintamenettely on hankintalain 32 §:n 
tarkoittama avoin menettely, jolla perustetaan hankintalain 42-43 §:n mukainen puitejärjestely. 
Puitejärjestelyn toimintaperiaate on kuvattu tarjouspyynnön liitteenä oleva 
puitesopimusluonnoksessa.

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79400000 Servizi di consulenza commerciale e di gestione e 
servizi connessi
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72224000 Servizi di consulenza per la gestione di progetti, 
73000000 Servizi di ricerca e sviluppo nonché servizi di consulenza affini, 79421000 Servizi di 
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gestione di progetti, esclusi i progetti di costruzione, 79421200 Servizi di ideazione progetti, 
esclusi i progetti di costruzione

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Ovunque nello Spazio economico europeo

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 3 600 000,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 3 600 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: Hankinnan kohde ja vaatimukset on tarkemmin kuvattu tämän 
tarjouspyynnön liitteissä.
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Projekti- ja hankehallinnan asiantuntijapalveluiden puitejärjestely
Descrizione: Hankinnan kohteena ovat Digi- ja väestötietoviraston (DVV) projekteja ja 
hankkeita tukevat projekti# ja hankehallinnan asiantuntijapalvelut sekä niitä täydentävät 
substanssiasiantuntijapalvelut DVV:n toimialaan liittyen. Selvyyden vuoksi todetaan, etteivät 
tekniset asiantuntijaroolit (kuten Scrum Master, kehittäjä, koodaaja, arkkitehti tai muut IT-
toteutukseen keskittyvät asiantuntijatehtävät) sisälly tämän hankinnan kohteeseen. 
Asiantuntijat tukevat DVV:a projektien ja hankkeiden suunnittelussa, koordinoinnissa, 
ohjauksessa ja raportoinnissa DVV:n toimintamallien mukaisesti, tiiviissä yhteistyössä DVV:n 
edustajien kanssa. Tavoitteena on saada joustavasti ja tarvittaessa nopealla aikataululla 
osaavaa tukea, joka vahvistaa DVV:n omaa tekemistä ja mahdollistaa pitkäjänteisen, 
luottamuksellisen yhteistyön toimittajien kanssa. Tällä kilpailutuksella perustetaan hankintalain 
tarkoittaman puitejärjestely. Kilpailutuksella valitaan 2 toimittajaa, joiden kanssa laaditaan 
puitesopimukset palveluiden tuottamisesta. Hankinnan kohde, hankittavan asiantuntijapalvelun 
luonne ja hankintaan liittyvät muut vaatimukset on tarkemmin kuvattu tämän tarjouspyynnön 
liitteissä.
Identificativo interno: DVV/V/01129/2026

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79400000 Servizi di consulenza commerciale e di gestione e 
servizi connessi
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72224000 Servizi di consulenza per la gestione di progetti, 
73000000 Servizi di ricerca e sviluppo nonché servizi di consulenza affini, 79421000 Servizi di 
gestione di progetti, esclusi i progetti di costruzione, 79421200 Servizi di ideazione progetti, 
esclusi i progetti di costruzione

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Ovunque nello Spazio economico europeo

5.1.3.  Durata stimata
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Durata: 78 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: Puitesopimus tulee voimaan, kun molemmat osapuolet ovat sen 
allekirjoittaneet, jonka jälkeen sopimus on voimassa 31.12.2030 asti. Sopimukseen varatulla 
optio-oikeudella DVV voi päättää jatkaa sopimusta 31.12.2030 jälkeen yhdellä (1) tai kahdella 
(2) kalenterivuodella.

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 3 600 000,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 3 600 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Si tratta di un appalto rinnovabile
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì
Informazioni supplementari: Hankinnan kohde ja vaatimukset on tarkemmin kuvattu tämän 
tarjouspyynnön liitteissä.

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Condizioni di lavoro eque

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Halvin vertailuhinta
Descrizione: Hinnat vertaillaan liitteessä 4 (Hintalomake) ilmoitettujen asiantuntijaroolien 
hintojen ja painotusten perusteella, josta muodostuu vertailuhinta.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Laadullinen vertailuperuste 1: Asiantuntijakapasiteetti
Descrizione: Tarjoajan liitteessä "Tarjoajan palvelun kuvaus" ilmoittama roolikohtainen 
asiantuntijakapasiteetti pisteytetään liitteessä tarkemmin esitetyllä tavalla. Tarjoaja saa pisteitä 
0-20 perustuen liitteessä esitettyyn indeksiarvon pistetykseen sekä 0-10 pistettä liittyen 
asiantuntijaresurssikapasiteetin realistisuuteen. Pisteytys on avattu tarkemmin ko. liitteessä.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Laadullinen vertailuperuste 2: Asiantuntijaresurssien saatavuus ja toimitusvarmuus
Descrizione: Tarjoajan liitteeseen "Tarjoajan palvelun kuvaus" annetut vastaukset / kuvaukset 
arvioidaan ja pisteytetään liitteessä tarkemmin esitetyllä tavalla. Tarjoaja saa pisteitä 0-10. 
Pisteytys on avattu tarkemmin ko. liitteessä.
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Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Laadullinen vertailuperuste 3: Osaamisen ja laadun hallinta sopimuskaudella
Descrizione: Tarjoajan liitteeseen "Tarjoajan palvelun kuvaus" annetut vastaukset / kuvaukset 
arvioidaan ja pisteytetään liitteessä tarkemmin esitetyllä tavalla. Tarjoaja saa pisteitä 0-10. 
Pisteytys on avattu tarkemmin ko. liitteessä.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: finlandese
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 05/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora 
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/dvv?id=608421&tpk=db5f0a46-a8f2-
4e4b-87a5-7cf2d88e8e03

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/dvv?id=608421&tpk=db5f0a46-a8f2-
4e4b-87a5-7cf2d88e8e03
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 22/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 22/05/2026 09:05:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Luogo: Helsinki
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
È richiesto un accordo di non divulgazione: sì
Informazioni supplementari sull'accordo di non divulgazione: Jokaiselta DVV:lle palveluja 
tuottavalta asiantuntijalta edellytetään voimassa olevaa kirjallista salassapito-
/vaitiolositoumusta. Lisäksi DVV:lla on aina oikeus vaatia palvelua tuottavilta asiantuntijoilta 
henkilöturvallisuusselvitystä. Salassapitoon ja henkilöturvallisuuteen liittyvät ehdot on esitetty 
tarkemmin hankinta-asiakirjoissa.
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, parzialmente senza riapertura della gara e parzialmente con riapertura della 
gara
Numero massimo di partecipanti: 2

https://tarjouspalvelu.fi/dvv?id=608421&tpk=db5f0a46-a8f2-4e4b-87a5-7cf2d88e8e03
https://tarjouspalvelu.fi/dvv?id=608421&tpk=db5f0a46-a8f2-4e4b-87a5-7cf2d88e8e03
https://tarjouspalvelu.fi/dvv?id=608421&tpk=db5f0a46-a8f2-4e4b-87a5-7cf2d88e8e03
https://tarjouspalvelu.fi/dvv?id=608421&tpk=db5f0a46-a8f2-4e4b-87a5-7cf2d88e8e03
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Giustificazione della durata dell'accordo quadro: Puitejärjestelyn yli neljän vuoden kesto on 
hankintalain 42.5 §:n mukaisesti perusteltu hankinnan kohteen luonteen vuoksi. Hankinnan 
kohteena olevat projekti# ja hankehallinnan asiantuntijapalvelut sekä niitä tukevat 
substanssiasiantuntijapalvelut edellyttävät syvällistä perehtymistä DVV:n toimintaympäristöön, 
toimintamalleihin ja hankkeiden erityispiirteisiin. Asiantuntijapalveluiden vaikuttavuus ja laatu 
paranevat olennaisesti pitkäjänteisen yhteistyön myötä. DVV:n hankkeet ja projektit ovat usein 
monivuotisia ja vaiheittain eteneviä, jolloin asiantuntijatukien jatkuvuus on 
tarkoituksenmukaista koko hankkeen elinkaaren ajan. Lisäksi pidempi puitejärjestelyn kesto 
tukee hankinnan tavoitetta luoda toimittajien kanssa pitkäaikainen ja luottamuksellinen 
yhteistyösuhde sekä vähentää toistuvista kilpailutuksista aiheutuvaa hallinnollista kuormitusta.
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Informazioni sui termini per il riesame: DVV:n hankintapäätöksestä valitus- ja oikaisuaika on 
14 päivää. Hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun 
asianosainen on saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen tiedoksi valitusosoituksineen 
ja oikaisuohjeineen.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Digi- ja väestötietovirasto
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara: Digi- ja 
väestötietovirasto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Digi- ja väestötietovirasto
Organizzazione che tratta le offerte: Digi- ja väestötietovirasto

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Markkinaoikeus
Numero di registrazione: 3006157-6
Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5
Località: Helsinki
Codice postale: 00520
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono: +358 295643300
Indirizzo internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Digi- ja väestötietovirasto
Numero di registrazione: 0245437-2
Indirizzo postale: Lintulahdenkuja 2
Località: Helsinki
Codice postale: 00530
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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Referente: DVV:n hankinnat
E-mail: hankinnat@dvv.fi
Telefono: +358 295536000
Indirizzo internet: http://www.dvv.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)
Numero di registrazione: FI09880841
Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1a
Località: Helsinki
Codice postale: 00100
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono: 029 55 636 30
Indirizzo internet: http://hankintailmoitukset.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 82d5c358-33e8-4666-839f-8a772bd01327  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 21/04/2026 06:06:28 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 21/04/2026 06:06:30 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: finlandese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 275705-2026
Numero dell'edizione della GU S: 78/2026
Data di pubblicazione: 22/04/2026
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