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See the notice on TED website

281577-2026 - Gara
Germania – Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto – 81322924-
Technical and Advisory Services for Developing and Piloting an Interoperable Digital Wallet 
based Cross-Border e-Service
OJ S 80/2026 24/04/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario - Avviso di rettifica
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
E-mail: alissa.schlossnikel@giz.de
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica controllata da un'autorità governativa 
centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: 81322924-Technical and Advisory Services for Developing and Piloting an 
Interoperable Digital Wallet based Cross-Border e-Service
Descrizione: The EU4Digital initiative supports the digital transition of the Western Balkans 
and accelerates their integration into the EU Digital Single Market. It focuses on developing 
secure digital infrastructure in compliance with eIDAS 2.0, enhancing interoperability and 
improved e-Governance of public services, and supporting business across the region. The 
Western Balkan Six (WB6) economies Albania, Bosnia and Herzegovina, Kosovo, 
Montenegro, North Macedonia, and Serbia have made significant progress in digital 
transformation. National interoperability platforms now connect key public services, including 
civil registries, tax systems, health institutions, and business registers, enabling secure, 
efficient, and user-friendly digital services. By agreeing to implement regionally interoperable 
digital identity wallets, harmonize trust services, and strengthen regulatory and technical 
capacities, the Western Balkans Six committed to advancing secure and seamless digital 
access for citizens and businesses, in line with EU eIDAS 2.0 standards. This project will 
develop and pilot a regional prototype to demonstrate cross-border interoperability of digital 
services. Depending on national readiness, the prototype will use either wallet-based solutions 
or mutual recognition of digital credentials among the WB6 countries. The assignment will 
strengthen institutional capacities, promote regional collaboration, and provide a scalable 
model for interoperable digital services. By improving accessibility, efficiency, and trust in 
cross-border public services, the project contributes to a digitally integrated Western Balkans 
aligned with EU standards.
Identificativo della procedura: d0d18721-0f3d-4c86-9cc5-d3efe1e23824
Identificativo interno: 81322924
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/281577-2026
mailto:alissa.schlossnikel@giz.de
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Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Bosnia-Erzegovina
Informazioni supplementari: Western Balkans (WB6)

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: #Bekanntmachungs-ID: CXTRYY6YT8SCTU8Y# All 
communication takes place in English via communication tool in the project area of the 
procurement portal.
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla 
legislazione nazionale: In accordance with §§ 123,124 GWB, § 22 LkSG

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: 81322924-Technical and Advisory Services for Developing and Piloting an 
Interoperable Digital Wallet based Cross-Border e-Service
Descrizione: The project aims to demonstrate secure, cross-border digital interactions, aligned 
with EU standards, including eIDAS 2.0. The work is structured in three phases: Phase 1: 
Inception and Review - Establish a common understanding, review prior assessments, identify 
gaps, and prepare a detailed roadmap. This ensures all legal, technical, organizational and 
institutional preconditions are in place for co-development. Phase 2: Technical Design, Co-
Development, and Deployment - This phase focuses on the co-creation, design, and 
development of the regional prototype for selected cross-border e-services, ensuring 
interoperability and alignment with EU frameworks such as eIDAS 2.0 and the European 
Digital Identity Wallet initiative. The contractor will facilitate technical collaboration in 
developing the prototype and test it under controlled and live conditions. Phase 3: Evaluation, 
Reporting, and Capacity Building - Capture lessons learned, document technical solutions, 
and provide training to WB6 institutions. A final evaluation and scalability roadmap will guide 
replication, extension to additional services, and integration into national digital strategies. The 
project strengthens regional cooperation, builds institutional and technical capacities, and 
provides a replicable model for cross-border e-services. It contributes to a digitally integrated 
Western Balkans, improving access to efficient, user-centered public services and fostering 
closer alignment with the EU Digital Single Market.
Identificativo interno: 81322924

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Bosnia-Erzegovina
Informazioni supplementari: Western Balkans (WB6)
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5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/07/2026
Data di fine durata: 31/05/2027

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: GIZ may optionally commission contract amendments and/or 
increases based on the criteria in the tender documents to the successful bidder of this tender. 
For details, please see the terms of reference.

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì
Informazioni supplementari: #Besonders auch geeignet für:selbst#

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Riduzione degli impatti ambientali
Descrizione: Die Umweltstandards sind in den Allgemeinen Vertragsbedingungen (AVB) sowie 
in dem Verhaltenskodex für Auftragnehmende der GIZ zu finden. Diese sind u.a. 
Nachhaltigkeitsaspekte bei der Durchführung von Veranstaltungen in Deutschland oder 
Belgien sowie die Kompensation von Flügen innerhalb Dienstleistungsverträgen. Weitere 
Details: siehe Wettbewerbsunterlagen / Leistungsbeschreibung
Obiettivo dell'appalto strategico: Conseguimento di obiettivi sociali
Descrizione: Weitere Details: siehe Wettbewerbsunterlagen / Leistungsbeschreibung
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: La mitigazione dei cambiamenti climatici
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Parità di genere, Verifica del rispetto dei diritti umani 
nelle catene di approvvigionamento globali, Condizioni di lavoro eque, Altro

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: EN-A1: Principles for the execution of orders (Mit dem 
Angebot; Mittels Eigenerklärung): The eligbility criteria are not from the same category as 
stipulated above, as there is no suitable category. 1. Self-declaration: name of company and 
address, tax ID, registration and commercial register number or equivalent register in 
accordance with the legal provisions of the country of origin. 2. No grounds for exclusion 
pursuant to § 123, § 124 GWB, § 22 LkSG, EU-Russia sanctions 3. Declaration of bidding 
consortium and/or declaration of subcontractors (if applicable)

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: EN-B1: Technical and professional ability (Mit dem 
Angebot; Mittels Eigenerklärung): 1. The technical assessment is only based on reference 
projects with a minimum commission value of 200000 EUR (net). 2. At least 2 reference 
projects in the technical field Trust ID, EIDAS2.0, Interoperability, Digital ID and at least 2 
reference projects in the region Europe in the last 36 months
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Criterio: Fatturato annuo medio
Descrizione del criterio di selezione: EN-C1: Economic and financial standing (Mit dem 
Angebot; Mittels Eigenerklärung): Average annual turnover for the last three years (last-but-
four financial year can be included in case of tenders held within 6 months of end of last 
financial year), at least: 500000 EUR (net).

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: EN-C2: Economic and financial standing (Mit dem 
Angebot; Mittels Eigenerklärung): Average number of employees and managers in the last 
three calendar years, at least 9 persons.

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Preis
Descrizione: Price criteria for "Bestangebots-Quotienten-Methode"
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Erreichte Gesamtpunktzahl nach fachlicher Wertung (inkl. Mindbed.)
Descrizione: Zur Ermittlung des wirtschaftlichsten Bieters wird hier von der Vergabestelle die 
erreichte Gesamtpunktzahl nach fachlicher Wertung eingetragen. Es werden nur Angebote mit 
einer fachlichen Bewertung von mindestens 500 Punkten gewertet. Fachliche Angebote mit 
weniger Punkten scheiden als fachlich ungeeignet aus.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 70
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Erreichte Gesamtpunktzahl nach fachlicher Wertung (inkl. Mindbed.)
Descrizione: Zur Ermittlung des wirtschaftlichsten Bieters wird hier von der Vergabestelle die 
erreichte Gesamtpunktzahl nach fachlicher Wertung eingetragen. Es werden nur Angebote mit 
einer fachlichen Bewertung von mindestens 500 Punkten gewertet. Fachliche Angebote mit 
weniger Punkten scheiden als fachlich ungeeignet aus.
Categoria del criterio di aggiudicazione soglia: Punteggio minimo
Criterio di aggiudicazione: numero: 500

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: inglese
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 15/05/2026 23:59:59 (UTC+02:00) ora 
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice
/CXTRYY6YT8SCTU8Y/documents
Canale di comunicazione ad hoc: 
URL: https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice/CXTRYY6YT8SCTU8Y

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice
/CXTRYY6YT8SCTU8Y

https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice/CXTRYY6YT8SCTU8Y/documents
https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice/CXTRYY6YT8SCTU8Y/documents
https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice/CXTRYY6YT8SCTU8Y
https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice/CXTRYY6YT8SCTU8Y
https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice/CXTRYY6YT8SCTU8Y
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Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: inglese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 101 Giorni
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 
A discrezione dell'acquirente, alcuni documenti mancanti relativi all'offerente possono essere 
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: GIZ asks the applicant or bidder to submit, complete or correct 
documents, within the framework laid down by law.
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: The execution conditions result from the 
information given in the contract notice and the tender documents.
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammern des Bundes
Informazioni sui termini per il riesame: According to Article 160, Section 3 of the German Act 
Against Restraint of Competition (GWB), application for review is not permissible insofar as 1. 
the applicant has identified the claimed infringement of the procurement rules before 
submitting the application for review and has not submitted a complaint to the contracting 
authority within a period of 10 calendar days; the expiry of the period pursuant to Article 134, 
Section 2 remains unaffected, 2. complaints of infringements of procurement rules that are 
evident in the tender notice are not submitted to the contracting authority at the latest by the 
expiry of the deadline for the application or by the deadline for the submission of bids, 
specified in the tender notice. 3. complaints of infringements of procurement rules that first 
become evident in the tender documents are not submitted to the contracting authority at the 
latest by the expiry of the deadline for application or by the deadline for the submission of bids, 
4. more than 15 calendar days have expired since receipt of notification from the contracting 
authority that it is unwilling to redress the complaint. Sentence 1 does not apply in the case of 
an application to determine the invalidity of the contract in accordance with Article 135, Section 
1 (2). Article 134, Section 1, Sentence 2 remains unaffected.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Deutsche Gesellschaft für 
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

8. Organizzazioni
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8.1.
 
ORG-0001
Nome ufficiale: Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
Numero di registrazione: 993-80072-52
Indirizzo postale: Dag-Hammarskjöld-Weg 1 - 5
Località: Eschborn
Codice postale: 65760
Suddivisione del paese (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Paese: Germania
E-mail: alissa.schlossnikel@giz.de
Telefono: +49 6196796054
Indirizzo internet: https://www.giz.de
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Vergabekammern des Bundes
Numero di registrazione: 022894990
Indirizzo postale: Kaiser-Friedrich-Straße 16
Località: Bonn
Codice postale: 53113
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefono: +49 2289499-0
Fax: +49 2289499-163
Indirizzo internet: https://www.bundeskartellamt.de
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Località: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare
: 
fa0bb82b-f615-450a-a551-a8e395a7cb7f-01

mailto:alissa.schlossnikel@giz.de
https://www.giz.de
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
https://www.bundeskartellamt.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Motivo principale della modifica
: 
Aggiornamento informazioni

10.1.  Modifica
Identificativo della sezione: PROCEDURE
Descrizione delle modifiche: Additional information regarding the place of performance: 
Western Balkans (WB6).

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 971fcba8-6728-4f73-a25b-8ea4f75a26e7  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 22/04/2026 17:38:17 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: inglese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 281577-2026
Numero dell'edizione della GU S: 80/2026
Data di pubblicazione: 24/04/2026
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