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282726-2026 - Gara

Finlandia — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto —
Optimizely License Maintenance and Support Services

OJ S 80/2026 24/04/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi - Forniture

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
E-mail: hankinnat@hsl.fi
Attivita dell'ente aggiudicatore: Servizi di ferrovia urbana, tram, filobus o bus

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Optimizely License Maintenance and Support Services
Descrizione: Helsinki Region Transport (HSL, Contracting Entity) intends to procure an
extension period for the maintenance and support of the software licenses in use (Optimizely).
The procurement has been divided into three parts for contractual reasons. However, the
Contracting Entity is looking for one supplier for the object of the procurement. The object of
the procurement and its requirements are described in detail in this Call for Tenders and its
appendices. A detailed product list of the required licenses and services is provided in Price
Appendix.
Identificativo della procedura: d72731da-0aed-45dc-9a73-93a3dbd56¢cd7
Avwviso o bando precedente: 6¢9b5e31-ae04-49f2-a07d-c90432f5dd81-01
Identificativo interno: 4/02.08.00/2026
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione,
72260000 Servizi connessi al software, 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di
software

2.1.2. Luogo di esecuzione
Ovunque nello Spazio economico europeo

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: This procurement exceeds the EU threshold defined in Section 13
of the Act on Procurement and Concession Contracts of Entities Operating in the Water and
Energy Supply, Transport and Postal Services Sectors (1398/2016, hereinafter the Act on
Procurement in Special Sectors). An open procedure will be used for the procurement (Section
36 of the Act on Procurement in Special Sectors). PROCUREMENT PROCEDURE STEPS 1.
Publication of the call for tenders and related documents 2. Submission of questions and
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responses to them 3. Submission of tenders 4. Opening of tenders 5. Requesting possible
clarifications from tenderers 6. Evaluation of the suitability of the tenderers 7. Verification of
the compliance of tenders with the call for tenders 8. Tender comparison 9. Procurement
decision and notification to tenderers 10. Signing a contract with the selected tenderer
LANGUAGE USED IN THE TENDERING PROCESS The procurement documents are
available in English. If the tenderer requires the documents in another language, the tenderer
is responsible for arranging the translation and covering its costs. The tender must be
submitted in English.

Base giuridica:

Direttiva 2014/25/UE

2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
L'offerente deve presentare offerte per tutti i lotti

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: ODP
Descrizione: HSL's multi-channel communications solution utilizes the Optimizely Campaign
and ODP products to centrally manage customer communications targeted at consumer
customers. The solution supports, among other things, email communications and mobile
application notifications, as well as the personalization of digital services and the targeting of
paid advertising.
Identificativo interno: 1-0

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione,
72260000 Servizi connessi al software, 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di
software
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: See the Call for Tenders and its annexes.

5.1.2. Luogo di esecuzione
Ovunque nello Spazio economico europeo

5.1.3. Durata stimata
Durata: 12 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
Altre informazioni sul rinnovo: After the fixed term, the contract is valid until further notice, for
approximately 12 months at a time or for a longer fixed term if it proves to be more
economically advantageous.

5.1.6. Informazioni generali
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Partecipazione riservata:

La partecipazione non é riservata.

L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Condizioni di lavoro eque

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: The cheapest price
Categoria del criterio di aggiudicazione valore fisso: Valore fisso (totale)
Criterio di aggiudicazione: numero: 100

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-
4d56-b2a3-77d0be6e0813

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-
4d56-b2a3-77d0be6e0813
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: inglese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 25/05/2026 09:01:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: See the Call for Tenders "Contract procedure”.
Accordo finanziario: See the appendix "Key terms and conditions".

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Informazioni sui termini per il riesame: The exact information regarding the deadlines for the
review and appeal procedure will be stated in the procurement decision.
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Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: CMS
Descrizione: Hsl.fi is HSL's official website, which presents HSL's services and ticket products
with prices, directs users to purchasing channels, provides information on the traffic situation,
and describes HSL's organization and operations in general. The current hsl.fi website is
implemented using Optimizely CMS.
Identificativo interno: 3-1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: See the Call for Tenders and its annexes.

5.1.2. Luogo di esecuzione
Ovunque nello Spazio economico europeo

5.1.3. Durata stimata
Durata: 12 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
Altre informazioni sul rinnovo: After the fixed term, the contract is valid until further notice, for
approximately 12 months at a time or for a longer fixed term if it proves to be more
economically advantageous.

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Condizioni di lavoro eque

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: The cheapest price
Categoria del criterio di aggiudicazione valore fisso: Valore fisso (totale)
Criterio di aggiudicazione: numero: 100

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora
dell'Europa occidentale, GMT
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Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=596064&tpk=2568fd63-c2d5-
4d56-b2a3-77d0be6e0813

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/hsl?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-
4d56-b2a3-77d0be6e0813
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: inglese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 25/05/2026 09:01:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: See the Call for Tenders "Contract procedure".
Accordo finanziario: See the appendix "Key terms and conditions".

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Informazioni sui termini per il riesame: The exact information regarding the deadlines for the
review and appeal procedure will be stated in the procurement decision.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma

5.1. Lotto: LOT-0003
Titolo: Campaign
Descrizione: HSL's multi-channel communications solution utilizes the Optimizely Campaign
and ODP products to centrally manage customer communications targeted at consumer
customers. The solution supports, among other things, email communications and mobile
application notifications, as well as the personalization of digital services and the targeting of
paid advertising.
Identificativo interno: 2

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione,
72260000 Servizi connessi al software, 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di
software
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: See the Call for Tenders and its annexes.
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5.1.2. Luogo di esecuzione
Ovunque nello Spazio economico europeo

5.1.3. Durata stimata
Durata: 12 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
Altre informazioni sul rinnovo: After the fixed term, the contract is valid until further notice, for
approximately 12 months at a time or for a longer fixed term if it proves to be more
economically advantageous.

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Condizioni di lavoro eque

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: The cheapest price
Categoria del criterio di aggiudicazione valore fisso: Valore fisso (totale)
Criterio di aggiudicazione: numero: 100

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora
dell’'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-
4d56-b2a3-77d0be6e0813

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-
4d56-b2a3-77d0be6e0813
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: inglese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 25/05/2026 09:01:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
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Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: See the Call for Tenders "Contract procedure".
Accordo finanziario: See the appendix "Key terms and conditions".

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Informazioni sui termini per il riesame: The exact information regarding the deadlines for the
review and appeal procedure will be stated in the procurement decision.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
Numero di registrazione: 2274586-3
Indirizzo postale: Opastinsilta 6A, PL 100
Localita: HSL
Codice postale: 00077
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
E-mail: hankinnat@hsl.fi
Telefono: +358 947664444
Indirizzo internet: http://www.hsl.fi
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Markkinaoikeus
Numero di registrazione: 3006157-6
Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5
Localita: Helsinki
Codice postale: 00520
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono: +358 295643300
Indirizzo internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)
Numero di registrazione: FI09880841
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Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1a
Localita: Helsinki

Codice postale: 00100

Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia

Referente: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono: 029 55 636 30

Indirizzo internet: http://hankintailmoitukset.fi
Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 440f4e98-5e30-4426-8119-b168ca57490f - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 17

Data di trasmissione dell'avviso: 23/04/2026 07:56:46 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 23/04/2026 07:56:47 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso € ufficialmente disponibile: inglese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 282726-2026

Numero dell'edizione della GU S: 80/2026

Data di pubblicazione: 24/04/2026
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