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See the notice on TED website

285195-2026 - Gara
Paesi Bassi – Servizi di assistenza sociale – Locatiemanagement en - coördinatie, opvanglocatie 
de Nestel
OJ S 81/2026 27/04/2026
Bando di gara – regime alleggerito
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Gemeente Dongen
E-mail: info@dongen.nl
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Locatiemanagement en - coördinatie, opvanglocatie de Nestel
Descrizione: De gemeente Dongen is voornemens een overeenkomst te sluiten voor de 
uitvoering van locatiegebonden opvang- en begeleidingstaken op de gemeentelijke 
opvanglocatie De Nestel te Dongen. De opvang is ingericht als een 24/7 bewoonde locatie, 
waar bewoners tijdelijk verblijven in afwachting van verdere stappen in hun asielprocedu Meer 
actuele en aanvullende informatie over opvanglocatie De Nestel, waaronder veelgestelde 
vragen en ontwikkelingen, is te vinden op de website van de gemeente Dongen: www.dongen.

 De opdracht betreft het leveren van professionele dienstverlening door nl/opvang/noodopvang.
middel van een locatiemanager en locatiecoördinator, die gezamenlijk verantwoordelijk zijn 
voor de dagelijkse aansturing, coördinatie en uitvoering van de taken zoals opgenomen in dit 
Programma van Eisen. Op de locatie werken zij intensief samen met andere aanwezige 
partijen zoals woonbegeleiding, beveiliging, COA, schoonmaak, kookbegeleiding, vrijwilligers, 
en de gemeente als opdrachtgever. ongeveer 168 bewoners. Wisselende samenstelling. Mix 
van alleenstaanden en gezinnen. Diverse nationaliteiten en culturele achtergronden. Opvang 
is ingericht als een 24/7 bewoonde locatie.
Identificativo della procedura: 77871797-076c-46d6-9416-d57ef86aa039
Identificativo interno: 2026-186837
Tipo di procedura: Aperta
Caratteristiche principali della procedura: Betreft een Europse aanbestedingsprocedure Op 
waarde

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85310000 Servizi di assistenza sociale

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: gemeente Dongen

2.1.2.  Luogo di esecuzione

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/285195-2026
mailto:info@dongen.nl
http://www.dongen.nl/opvang/noodopvang
http://www.dongen.nl/opvang/noodopvang
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Suddivisione del paese (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: gemeente Dongen

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Midden-Noord-Brabant (NL415)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: gemeente Dongen

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Noordoost-Noord-Brabant (NL416)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: gemeente Dongen

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Noord-Limburg (NL421)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: gemeente Dongen

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Midden-Limburg (NL422)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: gemeente Dongen

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: gemeente Dongen

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Locatiemanagement en - coördinatie, opvanglocatie de Nestel
Descrizione: De gemeente Dongen is voornemens een overeenkomst te sluiten voor de 
uitvoering van locatiegebonden opvang- en begeleidingstaken op de gemeentelijke 
opvanglocatie De Nestel te Dongen. De opvang is ingericht als een 24/7 bewoonde locatie, 
waar bewoners tijdelijk verblijven in afwachting van verdere stappen in hun asielprocedu Meer 
actuele en aanvullende informatie over opvanglocatie De Nestel, waaronder veelgestelde 
vragen en ontwikkelingen, is te vinden op de website van de gemeente Dongen: www.dongen.

 De opdracht betreft het leveren van professionele dienstverlening door nl/opvang/noodopvang.
middel van een locatiemanager en locatiecoördinator, die gezamenlijk verantwoordelijk zijn 
voor de dagelijkse aansturing, coördinatie en uitvoering van de taken zoals opgenomen in dit 
Programma van Eisen. Op de locatie werken zij intensief samen met andere aanwezige 
partijen zoals woonbegeleiding, beveiliging, COA, schoonmaak, kookbegeleiding, vrijwilligers, 
en de gemeente als opdrachtgever. ongeveer 168 bewoners. Wisselende samenstelling. Mix 

http://www.dongen.nl/opvang/noodopvang
http://www.dongen.nl/opvang/noodopvang
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van alleenstaanden en gezinnen. Diverse nationaliteiten en culturele achtergronden. Opvang 
is ingericht als een 24/7 bewoonde locatie.
Identificativo interno: 1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85310000 Servizi di assistenza sociale
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: De overeenkomst wordt aangegaan voor de periode 1 augustus 
2026 tot en met 31 augustus 2027. Dit is exclusief een optie tot verlenging van maximaal 4 
keer 1 jaar. De opdrachtgever neemt uiterlijk in juni 2027 de beslissing tot verlenging. De 
opdracht eindigt van rechtswege.

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: gemeente Dongen

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: gemeente Dongen

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Midden-Noord-Brabant (NL415)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: gemeente Dongen

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Noordoost-Noord-Brabant (NL416)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: gemeente Dongen

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Noord-Limburg (NL421)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: gemeente Dongen

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Midden-Limburg (NL422)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: gemeente Dongen

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Paese: Paesi Bassi
Informazioni supplementari: gemeente Dongen

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 60 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 4
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Altre informazioni sul rinnovo: de overeenkomst wordt aangegaan voor 1 jaar (12 maanden) 
met optie om te verlengen voor 4x 1 jaar. (deze opties hangen ook samen met de 
onvoorspelbaarheid hoe lang opvang nodig is.

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.8.  Criteri di accessibilità
Non sono compresi criteri di accessibilità per le persone con disabilità perché l'oggetto 
dell'appalto non è destinato all'uso da parte di persone fisiche

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Ervaring met de doelgroep asielzoekers
Descrizione: De inschrijver beschikt aantoonbaar over ervaring met de doelgroep asielzoekers 
in de samenstelling zoals die zich op de Nestel bevindt (een mix van alleengaande mannen, 
alleengaande vrouwen en gezinnen) en toont dit aan door 1 referentie. Heb je minder ervaring 
met deze specifieke samenstelling krijg je minder fictieve korting
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Regionale binding
Descrizione: Aantoonbare relatie met de regio Midden-Brabant Toon dit aan door in maximaal 
2 A4 (Calibri 11) uw relatie met de regio Midden-Brabant te beschrijven. Denk hierbij aan (een) 
regionale vestiging, inzet van medewerkers uit de regio, opdrachten in de regio of andere 
(maatschappelijke) betrokkenheid bij Dongen of regio Midden-Brabant.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Vaste medewerkers
Descrizione: Beschrijf hoe u borgt dat op opvanglocatie De Nestel gewerkt wordt met een 
vaste, stabiele bezetting met vertrouwde gezichten voor bewoners en ketenpartners. Ga 
hierbij in op: – personele bezetting per functie; – mate van roulatie; – vervangingsbeleid; – 
overdracht bij wisseling; – inzet van flex / invalkrachten (Maximaal 2 A4, Calibri 11)
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Plan van Aanpak participatie en integratie
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Descrizione: Werk uit in een plan van aanpak van maximaal 3 A4 (Calibri 11) hoe u 
onderstaande taken in gaat vullen: Stimuleren vrijwilligerswerk en participatie Faciliteren 
activiteiten (taal, werk, dagbesteding) Opzetten en ondersteunen bewonerscommissie
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Prijs
Descrizione: We weken met fictieve korting (zie leidraad onder documenten) Prijs telt voor 
20% mee. Kwaliteit voor 80%
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 19/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora 
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422849

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422849
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: 
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 08/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 89 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 08/06/2026 12:05:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Algemene Inkoopvoorwaarden gemeente 
Dongen 2025
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Giustificazione della durata dell'accordo quadro: Eerste jaar is nodig om een constructieve 
werkwijze op te bouwen daarna willen we graag een stabiele periode van 4 jaar.
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422849
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422849
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Organizzazione competente per i ricorsi: Gemeente Dongen - Rechtbank Zeeland-West-
Brabant te Breda
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Gemeente Dongen
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Gemeente Dongen
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Gemeente Dongen

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Gemeente Dongen
Numero di registrazione: 152017676
Indirizzo postale: Hoge Ham 62
Località: Dongen
Codice postale: 5104 JJ
Suddivisione del paese (NUTS): Midden-Noord-Brabant (NL415)
Paese: Paesi Bassi
Referente: Ineke Andries
E-mail: info@dongen.nl
Telefono: +31 140162
Fax: +31 162383200
Indirizzo internet: http://www.dongen.nl
Profilo del committente: http://www.dongen.nl
Altri referenti: 
Nome ufficiale: Rechtbank Zeeland-West-Brabant te Breda
Indirizzo postale: Stationslaan 10  
Località: Breda
Codice postale: 4815 GW
Suddivisione del paese (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Paese: Paesi Bassi
E-mail: info.zwb@rechtspraak.nl
Telefono: +31 883616161
Indirizzo internet: http://www.rechtspraak.nl
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 303dcf42-3456-4a17-b3e5-58bf4e1ca0b5  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara – regime alleggerito
Sottotipo di avviso: 20
Data di trasmissione dell'avviso: 24/04/2026 10:25:15 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: neerlandese

mailto:info@dongen.nl
http://www.dongen.nl
http://www.dongen.nl
mailto:info.zwb@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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Numero di pubblicazione dell'avviso: 285195-2026
Numero dell'edizione della GU S: 81/2026
Data di pubblicazione: 27/04/2026
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