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See the notice on TED website

289910-2026 - Gara
Spagna – Servizi sociali – Prestación del servicio denominado "servicio de ayuda domiciliaria 
municipal" del Excmo. Ayuntamiento de Alcalá de Henares
OJ S 82/2026 28/04/2026
Bando di gara – regime alleggerito
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Alcalá de Henares
E-mail: contratacion@ayto-alcaladehenares.es
Forma giuridica del committente: Autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Prestación del servicio denominado "servicio de ayuda domiciliaria municipal" del 
Excmo. Ayuntamiento de Alcalá de Henares
Descrizione: conforme a lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas
Identificativo della procedura: cfc87af6-55e7-4953-b7e9-9e7e7193e3ee
Identificativo interno: 6807
Tipo di procedura: Aperta
Caratteristiche principali della procedura: conforme a lo establecido en el Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85320000 Servizi sociali

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 4 397 518,61 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Prestación del servicio denominado "servicio de ayuda domiciliaria municipal" del 
Excmo. Ayuntamiento de Alcalá de Henares

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/289910-2026
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Descrizione: conforme a lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas
Identificativo interno: 6807

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85320000 Servizi sociali

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 2 Anni

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: Altro
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Altro

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio
Descrizione del criterio di selezione: Seguro de indemnización

Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Cifra anual de negocio

Criterio: Rapporto finanziario
Descrizione del criterio di selezione: Patrimonio neto

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Otros

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Trabajos realizados

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Autorización para la prestación de servicios del sistema de Dependencia en la 
Comunidad de Madrid..
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Ayudas técnicas para la eliminación de dificultades en el entorno.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
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Criterio di aggiudicazione: numero: 5
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Oferta económica.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 49
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Servicio especializado de habitabilidad del entorno (pequeñas reparaciones 
domésticas).
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 6
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Servicios de peluquería.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 9
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Servicios de podología geriátrica.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Calidad técnica de la propuesta de actuaciones comunitarias.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 2
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Estructura organizativa y capacitación.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 1
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Gestión de la atención técnica con la persona.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 3
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Gestión de la calidad del servicio.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 2
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Gestión de la evaluación del servicio.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 2
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Gestión de la formación del personal.
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Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 2
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Gestión de la información y la coordinación.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 2
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Gestión de riesgos laborales.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 2
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Gestión y organización del servicio.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 3
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Medios materiales.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 1
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Medios técnicos.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 1

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=4Y4T%2BVmjp9lVq4S9zvaQpQ%3D%3D

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=4Y4T%2BVmjp9lVq4S9zvaQpQ%3D%3D
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 27/05/2026 18:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 11/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Luogo: Oficina de Contratación
Data di apertura: 04/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Luogo: Oficina de Contratación
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=4Y4T%2BVmjp9lVq4S9zvaQpQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=4Y4T%2BVmjp9lVq4S9zvaQpQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=4Y4T%2BVmjp9lVq4S9zvaQpQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=4Y4T%2BVmjp9lVq4S9zvaQpQ%3D%3D
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Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: conforme estable la cláusula 17 del PCAP.
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Alcalá de 
Henares - Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Informazioni sui termini per il riesame: 15 días hábiles
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Alcalá de Henares - Tribunal Administrativo de 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Alcalá de Henares
Numero di registrazione: 31039180147678
Numero di registrazione: P2800500G
Località: Alcalá de Henares
Codice postale: 28801
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
Referente: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Alcalá de Henares
E-mail: contratacion@ayto-alcaladehenares.es
Telefono: +34 918883300
Indirizzo internet: http://www.ayto-alcaladehenares.es
Profilo del committente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=HNsd1F3ApysQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Altri referenti: 
Nome ufficiale: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Località: Madrid
Codice postale: 28010
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Telefono: 917206346
Altri referenti: 
Nome ufficiale: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Località: Madrid
Codice postale: 28010
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Telefono: 917206346
Ruoli di questa organizzazione: 

mailto:contratacion@ayto-alcaladehenares.es
http://www.ayto-alcaladehenares.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=HNsd1F3ApysQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=HNsd1F3ApysQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:tribunal.contratacion@madrid.org
mailto:tribunal.contratacion@madrid.org
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Committente
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 606fc375-9316-4812-a297-488dd6ea2c78  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara – regime alleggerito
Sottotipo di avviso: 20
Data di trasmissione dell'avviso: 27/04/2026 13:32:46 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: spagnolo
Numero di pubblicazione dell'avviso: 289910-2026
Numero dell'edizione della GU S: 82/2026
Data di pubblicazione: 28/04/2026
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