
290033-2026 Page 1/5

See the notice on TED website

290033-2026 - Gara
Francia – Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza – Tierce maintenance de services et 
tierce maintenance d’exploitation
OJ S 82/2026 28/04/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Agence de l'eau Seine Normandie
E-mail: dahlia.cugat@aesn.fr
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Protezione dell'ambiente

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Tierce maintenance de services et tierce maintenance d’exploitation
Descrizione: Le présent marché a pour objet la tierce maintenance de services (centre d’
assistance et support de proximité) et la tierce maintenance d’exploitation (supervision, 
administration et exploitation des infrastructures des SI) : Support et assistance aux 
utilisateurs des 6 agences ; Maintien en conditions opérationnelles (MCO) des SI des 6 
agences et de l’infrastructure des centres de données communs aux 6 agences.
Identificativo della procedura: 6b625975-7222-48cf-a3b4-7814e0998336
Identificativo interno: 26-011
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72514000 Servizi di gestione di attrezzature informatiche

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Paese: Francia
Informazioni supplementari: Les prestations s'inscrivent dans le cadre d'un groupement de 
commandes constitué des 6 agences de l'eau. L'agence de l'eau Seine Normandie, 
coordonnateur du groupement de commandes, est chargé de signer l'accord-cadre, de le 
notifier et de l'exécuter au nom de l'ensemble des membres du groupement. Les interventions 
peuvent avoir lieu sur tous les sites des agences mentionnés dans les documents de 
consultation.

2.1.3.  Valore
Valore massimo dell'accordo quadro: 25 000 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
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Informazioni supplementari: La consultation comporte 2 phases : une phase de sélection de 
candidatures et une phase de sélection de l'offre. Les éléments détaillés de ces 2 phases sont 
expliqués dans le règlement de la consultation. Les candidatures répondant au niveau 
minimum de participation indiqué au règlement de la consultation, seront sélectionnées sur la 
base des critères suivants : Références de prestations ou opérations similaires (pour 50 points 
sur 100), Moyens humains disponibles (pour 30 points sur 100), Certification ou démarche 
qualité et sécurité (pour 20 points sur 100).
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE
Sans objet
Diritto transfrontaliero applicabile: Se référer au règlement de la consultation pour la liste 
complète

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Tierce maintenance de services et tierce maintenance d’exploitation des agences de 
l'eau
Descrizione: Le présent marché a pour objet la tierce maintenance de services (centre d’
assistance et support de proximité) et la tierce maintenance d’exploitation (supervision, 
administration et exploitation des infrastructures des SI) : • Support et assistance aux 
utilisateurs des 6 agences ; • Maintien en conditions opérationnelles (MCO) des SI des 6 
agences et de l’infrastructure des centres de données co
Identificativo interno: Lot-unique

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72514000 Servizi di gestione di attrezzature informatiche
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: L’accord-cadre est conclu pour une durée de deux années à 
compter de sa date de notification. Il est reconductible tacitement au plus trois fois par période 
de 1 an.

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Paese: Francia
Informazioni supplementari: Les prestations s'inscrivent dans le cadre d'un groupement de 
commandes constitué des 6 agences de l'eau. L'agence de l'eau Seine Normandie, 
coordonnateur du groupement de commandes, est chargé de signer l'accord-cadre, de le 
notifier et de l'exécuter au nom de l'ensemble des membres du groupement. Les interventions 
peuvent avoir lieu sur tous les sites des agences mentionnés dans les documents de 
consultation.

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 04/01/2027
Data di fine durata: 03/01/2032

5.1.4.  Rinnovo
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Rinnovi massimi: 3

5.1.5.  Valore
Valore massimo dell'accordo quadro: 25 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
Informazioni supplementari: Champ BT113 non contractuel rempli pour des raisons techniques

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi: 
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5
La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti
Il committente si riserva il diritto di aggiudicare l'appalto in base alle offerte iniziali senza 
ulteriore negoziazione

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Valeur technique des prestations proposées
Descrizione: Valeur technique des prestations proposées, appréciée à partir des sous-critères 
indiqués dans le règlement de la consultation
Categoria del criterio di aggiudicazione valore fisso: Valore fisso (totale)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Qualité des moyens humains proposés pour l’exécution du marché
Descrizione: Qualité des moyens humains proposés pour l’exécution du marché, appréciée à 
partir des critères mentionnés dans le règlement de la consultation
Categoria del criterio di aggiudicazione valore fisso: Valore fisso (totale)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Performance en matière environnementale et sociale
Descrizione: Pertinence des moyens mis en œuvre par le soumissionnaire en matière 
environnementale et sociale en rapport avec l’objet du marché
Categoria del criterio di aggiudicazione valore fisso: Valore fisso (totale)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Prix
Descrizione: Prix apprécié à partir de la simulation (DQE)
Categoria del criterio di aggiudicazione valore fisso: Valore fisso (totale)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40

5.1.11.  Documenti di gara
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Indirizzo dei documenti di gara: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2984773&orgAcronyme=d4t

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2984773&orgAcronyme=d4t
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 26/05/2026 12:00:00 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 99
Giustificazione della durata dell'accordo quadro: La durée de l'accord cadre est de 5 ans, les 
dates de début et de fin sont données à titre estimatif. La justification de cette durée figure au 
règlement de la consultation.
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de Cergy Pontoise
Informazioni sui termini per il riesame: Référé précontractuel prévu aux articles L. 551-1 à L. 
551-12 et R.551-1 à R.551-6 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant être exercé 
avant la signature du contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 à L.551-23 et R.
551-7 à 551-10 du CJA, et pouvant être exercé dans les délais prévus à l'article R. 551-7 du 
CJA, après la signature du contrat. - Recours de pleine juridiction en contestation de la validité 
du contrat, ouvert aux tiers dans le délai de 2 mois à compter de l'accomplissement des 
mesures de publicité appropriées.

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Agence de l'eau Seine Normandie
Numero di registrazione: 18750009500166
Indirizzo postale: 12 rue de l'industrie CS 80148
Località: Courbevoie
Codice postale: 92416
Suddivisione del paese (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Paese: Francia
Referente: Dahlia CUGAT
E-mail: dahlia.cugat@aesn.fr
Telefono: +33 141201887

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2984773&orgAcronyme=d4t
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2984773&orgAcronyme=d4t
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2984773&orgAcronyme=d4t
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2984773&orgAcronyme=d4t
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Indirizzo internet: https://www.eau-seine-normandie.fr
Profilo del committente: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunal administratif de Cergy Pontoise
Numero di registrazione: 17950702500015
Indirizzo postale: 2-4 boulevard de l'Hautil BP 30322
Località: Cergy-Pontoise
Codice postale: 95027
Suddivisione del paese (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Paese: Francia
Telefono: +33 1 30 17 34 00
Indirizzo internet: http://cergy-pontoise.tribunal-administratif.fr
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: ebeb420c-aa8a-4f75-9d48-0a1beb095a5d  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 24/04/2026 17:36:32 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: francese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 290033-2026
Numero dell'edizione della GU S: 82/2026
Data di pubblicazione: 28/04/2026

https://www.eau-seine-normandie.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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