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294534-2026 - Gara

Finlandia — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto —
Tukijarjestelmien yllapito ja jatkokehitys

OJ S 83/2026 29/04/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Hatakeskuslaitos
E-mail: kilpailutus@hansel.fi
Forma giuridica del committente: Autorita governativa centrale
Il committente & un ente aggiudicatore
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Ordine pubblico e sicurezza

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Tukijarjestelmien yllapito ja jatkokehitys
Descrizione: HANKINNAN KOHDE Hankinnan kohteena ovat tietotekniset asiantuntijapalvelut
hatakeskustoimintaan liittyvien tukijarjestelmien yllapidon ja kehitystyon jarjestamiseksi.
Hatakeskuslaitoksessa kaytetaan julkisen hallinnon turvallisuusviranomaisten korkean
varautumisen ja turvallisuuden vaatimusten mukaista turvallisuusverkkoa (TUVE), jonka
perustana on laki julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta (10/2015). Hankinnan
kohteen mukaisella asiantuntijatyodlla yllapidetaan Hatakeskuslaitoksen tukijarjestelmia, jotka
on sijoitettu Valtorin TL Il ja TL IV -kayttdymparistoihin. Lisaksi hankinnan kohteena on
asiantuntijaty6 tukijarjestelmien kehitystydhon. Osallistumispyynnon liitteessa 1 "Hankinnan
kohteen kuvaus" on kuvattu hankinnan kohteena olevia palveluita yleisella tasolla.
SOPIMUSKAUSI Sopimuskauden pituus on nelja (4) vuotta. Tavoitteena on, etta
hankintasopimus saadaan voimaan syyskuussa 2026. HANKINNAN LAAJUUS Hankinnan
kokonaislaajuus sopimuskaudelle on arviolta noin 1280 htp, josta yllapitotydn osuus on 480
htp ja kehittdmisen asiantuntijatydn osuus arviolta 800 htp. Kyseessa on sitoumukseton arvio.
Hankinnan laajuutta on kuvattu tarkemmin osallistumispyynnon liitteessa 1 "Hankinnan
kohteen kuvaus".
Identificativo della procedura: f66¢c5f8f-c7cc-4bb4-9eef-a1b798ce6506
Identificativo interno: HAK-2024-1014
Tipo di procedura: Ristretta
La procedura € accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Hankintamenettelyna on PUTU-hankintalain (Laki
julkisista puolustus- ja turvallisuushankinnoista, 1531/2011) mukainen rajoitettu menettely.
Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaita pyydetaan jattamaan
osallistumishakemukset hankintamenettelyyn. Osallistumishakemusten perusteella
hankintayksikko valitsee ehdokkaat, jotka voivat tehda tarjouksen. Tarjoajaksi valitaan viisi (5)
ehdokasta, ellei soveltuvia ehdokkaita ole vahemman. Jos soveltuvia ehdokkaita on enemman
kuin viisi (5), asetetaan ehdokkaat paremmuusjarjestykseen osallistumispyynnén kohdassa
"Paatoksenteon perusteet" ilmoitettujen perusteiden mukaisesti. Tarjoajaksi voidaan valita vain
sellainen ehdokas, joka tayttaa osallistumispyynndssa ja sen liitteissa mainitut
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vahimmaisedellytykset. Jos soveltuvia ehdokkaita on viisi (5) tai vahemman, valitaan ne kaikki
menettelyyn tarjoajiksi. Tarjoajien valinnasta tehdaan kirjallinen paatos, joka annetaan tiedoksi
kaikille osallistumishakemuksen jattaneille. Hankintayksikko pyytaa valituilta tarjoaijilta
tarjoukset, joiden perusteella valitaan toimittaja hankintamenettelyssa.

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

2.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Finlandia
Ovunque nel paese in questione

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2009/81/CE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Tukijarjestelmien yllapito ja jatkokehitys
Descrizione: HANKINNAN KOHDE Hankinnan kohteena ovat tietotekniset asiantuntijapalvelut
hatakeskustoimintaan liittyvien tukijarjestelmien yllapidon ja kehitystyon jarjestamiseksi.
Hatakeskuslaitoksessa kaytetaan julkisen hallinnon turvallisuusviranomaisten korkean
varautumisen ja turvallisuuden vaatimusten mukaista turvallisuusverkkoa (TUVE), jonka
perustana on laki julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta (10/2015). Hankinnan
kohteen mukaisella asiantuntijatyolla yllapidetaan Hatakeskuslaitoksen tukijarjestelmia, jotka
on sijoitettu Valtorin TL Il ja TL IV -kayttdymparistoihin. Lisdksi hankinnan kohteena on
asiantuntijaty6 tukijarjestelmien kehitystydhdn. Osallistumispyynnon liitteessa 1 "Hankinnan
kohteen kuvaus" on kuvattu hankinnan kohteena olevia palveluita yleisella tasolla.
SOPIMUSKAUSI Sopimuskauden pituus on nelja (4) vuotta. Tavoitteena on, etta
hankintasopimus saadaan voimaan syyskuussa 2026. HANKINNAN LAAJUUS Hankinnan
kokonaislaajuus sopimuskaudelle on arviolta noin 1280 htp, josta yllapitotydn osuus on 480
htp ja kehittdmisen asiantuntijatydn osuus arviolta 800 htp. Kyseessa on sitoumukseton arvio.
Hankinnan laajuutta on kuvattu tarkemmin osallistumispyynnon liitteessa 1 "Hankinnan
kohteen kuvaus".
Identificativo interno: HAK-2024-1014

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: Ks. osallistumispyynnon liite 1 "Hankinnan kohteen kuvaus".
Hatakeskuslaitoksella kaytdssa olevia tukijarjestelmia, joihin hankinnan kohteena olevat
palvelut kohdistuvat, on kuvattu edella mainitun liitteen kohdassa 2. Osa tukijarjestelmista
kuuluvat palvelun piiriin optioina. Osa tukijarjestelmista, joihin hankinnan kohteena olevat
palvelut kohdistuvat, ovat optioita.
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5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Finlandia
Ovunque nel paese in questione

5.1.3. Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si
Informazioni su avvisi precedenti:
Identificativo dell'avviso precedente: 161518-2026

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5
Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Kokonaisvertailuhinta
Descrizione: Tarjousten valinta- ja vertailuperusteet tullaan ilmoittamaan tarjouspyynndssa.
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Laadulliset vertailuperusteet
Descrizione: Tarjousten valinta- ja vertailuperusteet tullaan ilmoittamaan tarjouspyynndssa.

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: finlandese
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 21/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=605254&tpk=3c524d6¢c-acfc-4ec9-8dab-74601869c40f

5.1.12. Condizioni di appalto
Condizioni della procedura:
E richiesto il nulla osta di sicurezza
Descrizione: Ks. osallistumispyynto liitteineen. Tarkemmat turvallisuusselvityksiin liittyvat
vaatimukset ilmoitetaan tarjouspyynnossa ja sen liitteissa, jotka toimitetaan menettelyyn
valituille tarjoaijille.
Modalita di presentazione:
Indicazione obbligatoria del subappalto: Quota dell'appalto che I'offerente intende subappaltare
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=605254&tpk=3c524d6¢c-acfc-4ec9-8da6-74601869c40f
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Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Catalogo elettronico: Non consentita

Varianti: Non consentita

Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Consentita

Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Ehdot iimoitetaan tarjouspyynndssa ja sen
litteissa, jotka toimitetaan menettelyyn valituille tarjoajille.

E richiesto un accordo di non divulgazione: si

Informazioni supplementari sull'accordo di non divulgazione: Tarjouspyyntd, joka toimitetaan
menettelyyn valittaville tarjoajille, sisaltda salassa pidettavia liitteitd. Osallistumispyynnon
litteena on salassapitositoumus, joka ehdokkaan tulee toimittaa allekirjoitettuna
osallistumishakemuksensa liitteena kasitellakseen tarjouspyynnon salassa pidettavia liitteita,
ks. tarkemmat vaatimukset osallistumispyynndésta. Muilta osin salassapito- ja
turvallisuusvaatimukset ilmoitetaan tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, jotka toimitetaan
menettelyyn valituille tarjoajille.

Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

Accordo finanziario: Katso hankinta-asiakirjat

Subappalto:

L'appaltatore deve indicare qualsiasi modifica a livello dei subappaltatori durante I'esecuzione
dell'appalto.

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Informazioni sui termini per il riesame: Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja
tarjoava organisaatio: Hatakeskuslaitos
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Hatakeskuslaitos
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Hatakeskuslaitos
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Hatakeskuslaitos
Organizzazione che tratta le offerte: Hatakeskuslaitos

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Hatakeskuslaitos
Numero di registrazione: 2409452-3
Indirizzo postale: PL 112
Localita: Pori
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Codice postale: 28131

Suddivisione del paese (NUTS): Satakunta (FI196)

Paese: Finlandia

Referente: Hatakeskuslaitos

E-mail: kilpailutus@hansel.fi

Telefono: +358 295480112

Indirizzo internet: https://www.112 fi/

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

Organizzazione che tratta le offerte

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Markkinaoikeus
Numero di registrazione: 3006157-6
Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5
Localita: Helsinki
Codice postale: 00520
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono: +358 295643300
Indirizzo internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)
Numero di registrazione: FI09880841
Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1a
Localita: Helsinki
Codice postale: 00100
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono: 029 55 636 30
Indirizzo internet: http://hankintailmoitukset.fi
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

10. Modifica
Versione dell'avviso precedente da modificare

ed19914b-704f-44ee-803b-52b422bf3bc5-01
Motivo principale della modifica
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Rettifica errore committente
Descrizione

Osallistumispyynndéssa oli tekninen virhe, joka pakotti vastaamaan "Kylla" kysymykseen
"Kayttaako ehdokas alihankkijoita osallistumispyynndssa tarkoitetun palvelun tuottamisessa".
Edella mainittu tekninen virhe korjattiin siten, etta kysymykseen pystyy vastaamaan myos "Ei".

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 1cf5d43a-63c7-4da9-8b0f-3f319a81652e - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 18

Data di trasmissione dell'avviso: 27/04/2026 13:07:55 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 27/04/2026 13:07:56 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: finlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 294534-2026

Numero dell'edizione della GU S: 83/2026

Data di pubblicazione: 29/04/2026
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