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294776-2026 - Gara

Estonia — Programmazione di software e servizi di consulenza — Arendustood Riigi 6igusabi
infosuisteemi (RIS) tellimuste jagamise funktsiooni integreerimiseks Avalikku E-toimikusse (AET)
OJ S 83/2026 29/04/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Registrite ja Infosusteemide Keskus
E-mail: rik.hanked@rik.ee
Forma giuridica del committente: Autorita governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Arendustodd Riigi 6igusabi infoststeemi (RIS) tellimuste jagamise funktsiooni
integreerimiseks Avalikku E-toimikusse (AET)
Descrizione: Riigihanke eesmargiks on sélmida hankeleping Uhe edukaks tunnistatud
pakkujaga, kes hakkab teostama detailanallisi- ja arendustoid riigi digusabi infoslsteemi
(RIS) tellimuste jagamise funktsionaalsuse integreerimiseks Avalikku E-toimikusse (AET).
Detailanaltius peab péhinema tehnilise kirjelduse lisa 1 eelanallusil. DetailanalUtsi eesmark
on tapsustada lahendus, mille alusel viiakse RIS-i tellimuste jagamise funktsionaalsus Ule AET-
i ning tagatakse selle tuhildumine AET-i olemasoleva arhitektuuri ja tddprotsessidega. T6o
kaigus tuleb analliUsida ja kirjeldada ka RIS-i muude funktsionaalsuste jatkuv toimimine
olukorras, kus tellimuste jagamise funktsionaalsus viiakse Ule AET infostusteemi.
Detailanallisi tulemused on aluseks kaesoleva hankelepingu raames teostatavale
arendustodle. T66 hélmab muu hulgas arendust, testimist ning lahenduse kasutuselevétu
toetamiseks vajalikke tegevusi. / Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata
hanke alusdokumentidest
Identificativo della procedura: 2e8dc903-96e7-4560-ab88-4b5cchd356f4
Identificativo interno: 307717-0000
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Avatud hankemenetlus

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72200000 Programmazione di software e servizi di consulenza

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Eesti

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
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Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Eesti

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Eesti

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Kirde-Eesti (EEOOA)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Eesti

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Eesti

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 250 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: Riigihange ei ole osadeks jaotatud, sest hankelepingu esemeks
on riigi digusabi infoslisteemi arendustddd ning muud sama eesmargi saavutamiseks vajalikud
teenused. Teenuse osutamiseks sdlmitakse hankeleping Uhe pakkujaga. Hankija soovib
s6lmida lepingu tervikteenust pakkuva ettevéttega, kes teostab arendustdid (analtusi,
arendust, testimist jms). Hankelepingu algusaeg on hanke Uldandmetes margitud eeldatava
algusajana, sest lepingu taitmise alguskuupaeva néuab RHR-i tehniline lahendus. Hankija ei
seo end nimetatud kuupdevaga, s.t lepingu taitmist alustatakse alates lepingu sélmimisest.
Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest.
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE), Documento di gara
unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Arendust6dd Riigi 6igusabi infostisteemi (RIS) tellimuste jagamise funktsiooni
integreerimiseks Avalikku E-toimikusse (AET)
Descrizione: Riigihanke eesmargiks on sélmida hankeleping uhe edukaks tunnistatud
pakkujaga, kes hakkab teostama detailanallisi- ja arendustdid riigi digusabi infoslsteemi
(RIS) tellimuste jagamise funktsionaalsuse integreerimiseks Avalikku E-toimikusse (AET).
Detailanaltiis peab péhinema tehnilise kirjelduse lisa 1 eelanallusil. DetailanalUtsi eesmark
on tapsustada lahendus, mille alusel viiakse RIS-i tellimuste jagamise funktsionaalsus Ule AET-
i ning tagatakse selle thildumine AET-i olemasoleva arhitektuuri ja tddprotsessidega. T6o
kaigus tuleb analliisida ja kirjeldada ka RIS-i muude funktsionaalsuste jatkuv toimimine
olukorras, kus tellimuste jagamise funktsionaalsus viiakse Ule AET infostisteemi.
Detailanaltusi tulemused on aluseks kaesoleva hankelepingu raames teostatavale
arendustddle. T66 hélmab muu hulgas arendust, testimist ning lahenduse kasutuselevétu
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toetamiseks vajalikke tegevusi. / Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata
hanke alusdokumentidest
Identificativo interno: 307717-0000

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72200000 Programmazione di software e servizi di consulenza

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Eesti

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Eesti

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Eesti

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Kirde-Eesti (EEOOA)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Eesti

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Eesti

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/06/2026
Durata: 7 Mesi

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 250 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
Informazioni supplementari: Riigihange ei ole osadeks jaotatud, sest hankelepingu esemeks
on riigi digusabi infoslisteemi arendustddd ning muud sama eesmargi saavutamiseks vajalikud
teenused. Teenuse osutamiseks sdlmitakse hankeleping Uhe pakkujaga. Hankija soovib
sblmida lepingu tervikteenust pakkuva ettevéttega, kes teostab arendustdid (analtiusi,
arendust, testimist jms). Hankelepingu algusaeg on hanke uldandmetes margitud eeldatava
algusajana, sest lepingu taitmise alguskuupaeva néuab RHR-i tehniline lahendus. Hankija ei
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seo end nimetatud kuupdevaga, s.t lepingu taitmist alustatakse alates lepingu sélmimisest.
Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest.

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Conseguimento di obiettivi sociali
Descrizione: Hindamiskriteeriumites on kasutatud sotsiaalselt vastutustundlikku aspekti.
Obiettivo dell'appalto strategico: Riduzione degli impatti ambientali
Descrizione: Keskkonnahoidlikud tingimused lisatud riigihanke vastavustingimustesse.
Obiettivo dell'appalto strategico: Acquisto innovativo
Descrizione: Tarkvara arendust6dd saab pidada innovatsiooni toetavaks, arvestades, et iga
arendus vdimaldab infoslisteemide kasutajamugavuse parandamist, teenuse taiustamist ning
protsesside taiustamist/ lihtsustamist.
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: Altro
Appalti per l'innovazione: | lavori, le forniture o i servizi oggetto dell'appalto comportano
un'innovazione di processo.

5.1.8. Criteri di accessibilita
Non sono compresi criteri di accessibilita per le persone con disabilita con la giustificazione
seguente
Giustificazione: Hankelepingu taitmisel peab taitja jargima hankija ndudeid
kasutajakogemusele ja kasutajaliidese disainile, mis sisaldab ka néuded ligipaasetavusele
ning infostisteemi arendamisel jargitakse ka ettevotlus- ja infotehnoloogiaministri 28.02.2019
maarusega nr 20 ,Veebilehe ja mobiilirakenduse ligipaasetavuse nduded ning ligipaasetavust
kirjeldava teabe avaldamise kord“ ndudeid.

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 25
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20

5.1.11. Documenti di gara
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Indirizzo dei documenti di gara: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10065004
/documents?group=B

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10065004
/tenders
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: estone
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 28/05/2026 12:00:00 (UTC+03:00) ora legale
dell'Europa orientale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 3 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 28/05/2026 13:00:00 (UTC+03:00) ora legale dell'Europa orientale
Luogo: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizzazione competente per i ricorsi: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informazioni sui termini per il riesame: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Registrite ja InfoslUsteemide Keskus
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Registrite ja Infostisteemide Keskus

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Registrite ja Infoststeemide Keskus
Numero di registrazione: 70000310
Indirizzo postale: Lubja tn 4
Localita: Tallinn
Codice postale: 19081
Suddivisione del paese (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Paese: Estonia
Referente: Teele Nassi
E-mail: rik.hanked@rik.ee
Telefono: +372 58505692
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Indirizzo internet: http://www.rik.ee/

Profilo del committente: http://www.rik.ee/

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Numero di registrazione: 1000123
Indirizzo postale: Tartu mnt 85
Localita: Tallinn
Codice postale: 10115
Suddivisione del paese (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Paese: Estonia
E-mail: vako@fin.ee
Telefono: +3726113713
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione di mediazione

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Riigihangete register
Numero di registrazione: TED64
Indirizzo postale: Ldkke tn 4
Localita: Tallinn
Codice postale: 10122
Suddivisione del paese (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Paese: Estonia
E-mail: register@riigihanked.riik.ee
Telefono: +3726113693
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 53ff8236-29b5-477f-9c95-4e61ca9ef613 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 27/04/2026 16:02:45 (UTC+03:00) ora legale dell'Europa
orientale

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 27/04/2026 16:32:46 (UTC+03:
00) ora legale dell'Europa orientale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: estone

Numero di pubblicazione dell'avviso: 294776-2026

Numero dell'edizione della GU S: 83/2026

Data di pubblicazione: 29/04/2026
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