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See the notice on TED website

295134-2026 - Gara
Germania – Servizi connessi al software – ERP und Managed Secure Workplace für die AVL 
GmbH
OJ S 83/2026 29/04/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi - Forniture

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Abfallverwertungsgesellschaft des Landkreises Ludwigsburg mbH
E-mail: vergabe@avl-lb.de
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica controllata da un'autorità regionale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Ordine pubblico e sicurezza

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: ERP und Managed Secure Workplace für die AVL GmbH
Descrizione: Die Abfallverwertungsgesellschaft des Landkreises Ludwigsburg mbH (AVL) 
organisiert die Abfallwirtschaft im Landkreis Ludwigsburg. Die Abteilung Recycling, Finanzen 
und Service (RFS) verantwortet unteranderem die gesamte Kaufmännische Buchführung und 
Controlling. Sowohl der Jahresabschluss, Finanzbuchhaltung und Anlagenbuchhaltung, als 
auch das Controlling mit Budgetierung, Planung und Kontrolle ist in dem Bereich gegliedert. 
Los1: Im Bereich der Finanzbuchhaltung sowie Controlling wird mit dem ERP-System SAP R
/3 gearbeitet. Für das der AVL genutzte Standardprodukt SAP R/3 endet der Standardsupport 
zum 31. Dezember 2027. Nach dem 31. Dezember beginnt eine optionale, kostenpflichtige 
"Extended Maintenance", die bis Ende 2030 läuft. Ziel ist es, ein neues ERP-System für oben 
genannte Bereiche zu implementieren und eine geeignete Nachfolgesoftware zur Stärkung der 
Bereiche Finanzbuchhaltung sowie Controlling einzugliedern mit der optionalen Möglichkeit, 
die Anwendung auf weitere Bereiche der AVL auszuweiten. Los 2: Die AVL beschäftigt 200 
Mitarbeiter, verteilt auf die Hauptverwaltung ist in der Hindenburgstraße 30, drei Deponien (+1 
HDG Maulbronn), neun Wertstoffhöfe und ein Gebrauchtwarenkaufhaus. Aktuell werden 
Laptops in der Verwaltung sowie Desktop-PCs auf den Betriebsstätten mit Windows 11 
eingesetzt. Im Rahmen neuer Anforderungen hinsichtlich Flexibilität, Steigerung der 
Produktivität und besse-ren Zusammenarbeit durch entsprechende Kollaborationstools wurde 
bereits die Grundlage ge-schaffen bzw. befindet sich teilweise noch im Aufbau. Damit das 
Zusammenspiel zwischen den eingesetzten Lizenzen, deren Verwaltung und dem Si-
cherheitsaspekt reibungslos funktioniert, besteht ein gesamtheitlicher Lösungsansatz 
hinsichtlich Managed Services + Security im Bereich Microsoft 365 in Verbindung mit der 
Lizenzbeschaffung.
Identificativo della procedura: 4efcf34c-5f60-4c28-9f91-d7203efb46b8
Identificativo interno: AVLLU-2026-00019
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/295134-2026
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Classificazione principale (cpv): 72260000 Servizi connessi al software
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione, 
48400000 Pacchetti software per transazioni commerciali e personali

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Hindenburgstr. 30  
Località: Ludwigsburg
Codice postale: 71638
Suddivisione del paese (NUTS): Ludwigsburg (DE115)
Paese: Germania

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: #Bekanntmachungs-ID: CXVHYYSYTP0EDGCV# .
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.5.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Numero massimo di lotti per i quali un offerente può presentare offerte: 2
Condizioni contrattuali: 
Numero massimo di lotti per i quali può essere aggiudicato un appalto a un offerente: 2

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla 
legislazione nazionale: 
Partecipazione a un'organizzazione criminale: 
Reati terroristici o reati connessi alle attività terroristiche: 
Riciclaggio di proventi di attività criminose o finanziamento del terrorismo: 
Frode: 
Corruzione: 
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: 
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: 
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: 
Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale: 
Violazione degli obblighi in materia di diritto sociale: 
Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro: 
Insolvenza: 
Amministrazione controllata: 
Cessazione di attività: 
Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale: 
Grave illecito professionale: 
Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza: 
Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto: 
Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto: 
Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili: 
False dichiarazioni, omessa informazione, incapacità di fornire i documenti richiesti o 
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione: 

5. Lotto
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5.1.
 
Lotto: LOT-0001
Titolo: ERP-System für Finanzbuchhaltung & Controlling der AVL GmbH
Descrizione: Siehe Leistungsbeschreibungen
Identificativo interno: 1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48400000 Pacchetti software per transazioni commerciali e 
personali
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Hindenburgstr. 30  
Località: Ludwigsburg
Codice postale: 71638
Suddivisione del paese (NUTS): Ludwigsburg (DE115)
Paese: Germania

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/09/2026
Data di fine durata: 31/08/2038

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Riduzione degli impatti ambientali
Descrizione: siehe Anlage 3c und 3d
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: L’adattamento ai cambiamenti climatici, La 
mitigazione dei cambiamenti climatici, La prevenzione e la riduzione dell’inquinamento

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Referenzen Los 1 (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): Nachweis von mindestens zwei vergleichbaren Projekten im Bereich ERP-
Umstellung bzw. Einführung innerhalb eines öffentlichen Unternehmens der Abfallwirtschaft 
oder vergleichbarer Branchen (in den letzten fünf Jahren).

Criterio: Iscrizione in un registro professionale pertinente
Descrizione del criterio di selezione: Registerauszug (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): 2. Aktueller Auszug aus dem Handelsregister oder anderen, vergleichbaren 
Berufsregistern für den Leistungserbringer, soweit die Eintragung für den jeweiligen 
Leistungserbringer nach den jeweils einschlägigen Rechtsnormen vorgeschrieben ist. Diese 
sollten nicht älter als sechs Monate sein. Die Vorlage einer Fotokopie reicht aus. Soweit die 
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Bieter aus zwingenden rechtlichen Gründen weder in einem Handelsregister noch in anderen 
Berufsregistern eingetragen sind, wird von ihnen die Vorlage einer entsprechenden 
Eigenerklärung erwartet.

Criterio: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio
Descrizione del criterio di selezione: Betriebshaftpflichtversicherung (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): 1. Eigenerklärung über das Vorliegen einer Betriebshaftpflichtversicherung 
für - Sachschäden mit einer Deckungssumme von mind. 1 Mio. EUR je Schadensfall und - 
Personenschäden mit einer Deckungssumme von mind. 3 Mio. EUR je Schadensfall

Criterio: Certificati rilasciati da istituti di controllo della qualità
Descrizione del criterio di selezione: Zertifikate und Partnerschaften Los 2 (Mit dem Angebot; 
Mittels Eigenerklärung): Folgende Nachweise für Zertifikate/Partnerschaften sind zu erbringen: 
- Microsoft Fokuspartner - Microsoft Intelligent Security Association (MISA) - Microsoft verified 
Managed XDR Solution - Microsoft Frontier Partner

Criterio: Media annuale della forza lavoro
Descrizione del criterio di selezione: Anzahl Mitarbeiter Los 2 (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): Der AN muss genügend Personal (min. 10 Vollzeitäquivalente, Teilzeitstellen 
können summiert werden, ermittelt als Durchschnitt der letzten drei Jahre) mit entsprechender 
Qualifizierung für die Erbringung der Leistungen nachweisen.

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Referenzen Los 2 (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): 3. Der Bieter muss mit dem Angebot mindestens 2 Referenzen zu 
vergleichbaren Leistungen vorlegen. Aus den Referenzen muss der Auftraggeber sowie ein 
Ansprechpartner des Auftraggebers sowie dessen Kontaktdaten ersichtlich sein.

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 22/05/2026 23:59:59 (UTC+02:00) ora 
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice
/CXVHYYSYTP0EDGCV/documents
Canale di comunicazione ad hoc: 
URL: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXVHYYSYTP0EDGCV

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice
/CXVHYYSYTP0EDGCV
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 01/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 67 Giorni

https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXVHYYSYTP0EDGCV/documents
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXVHYYSYTP0EDGCV/documents
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXVHYYSYTP0EDGCV
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXVHYYSYTP0EDGCV
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXVHYYSYTP0EDGCV
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Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 
A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere 
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: .
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: .
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer Baden-Württemberg beim 
Regierungspräsidium Karlsruhe
Informazioni sui termini per il riesame: siehe § 134 GWB
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Abfallverwertungsgesellschaft des Landkreises Ludwigsburg mbH
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Abfallverwertungsgesellschaft des 
Landkreises Ludwigsburg mbH

5.1.  Lotto: LOT-0002
Titolo: Rahmenvertrag Managed Secure Workplace - mobiles Arbeiten - Managed Service und 
Microsoft Lizenzen
Descrizione: Siehe Leistungsbeschreibungen
Identificativo interno: 2

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Hindenburgstr. 30  
Località: Ludwigsburg
Codice postale: 71638
Suddivisione del paese (NUTS): Ludwigsburg (DE115)
Paese: Germania

5.1.3.  Durata stimata
Durata: altro: Sconosciuto

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione non necessaria
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Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Riduzione degli impatti ambientali
Descrizione: siehe Anlage 3c und 3d
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: L’adattamento ai cambiamenti climatici, La 
mitigazione dei cambiamenti climatici, La prevenzione e la riduzione dell’inquinamento

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Referenzen Los 1 (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): Nachweis von mindestens zwei vergleichbaren Projekten im Bereich ERP-
Umstellung bzw. Einführung innerhalb eines öffentlichen Unternehmens der Abfallwirtschaft 
oder vergleichbarer Branchen (in den letzten fünf Jahren).

Criterio: Iscrizione in un registro professionale pertinente
Descrizione del criterio di selezione: Registerauszug (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): 2. Aktueller Auszug aus dem Handelsregister oder anderen, vergleichbaren 
Berufsregistern für den Leistungserbringer, soweit die Eintragung für den jeweiligen 
Leistungserbringer nach den jeweils einschlägigen Rechtsnormen vorgeschrieben ist. Diese 
sollten nicht älter als sechs Monate sein. Die Vorlage einer Fotokopie reicht aus. Soweit die 
Bieter aus zwingenden rechtlichen Gründen weder in einem Handelsregister noch in anderen 
Berufsregistern eingetragen sind, wird von ihnen die Vorlage einer entsprechenden 
Eigenerklärung erwartet.

Criterio: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio
Descrizione del criterio di selezione: Betriebshaftpflichtversicherung (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): 1. Eigenerklärung über das Vorliegen einer Betriebshaftpflichtversicherung 
für - Sachschäden mit einer Deckungssumme von mind. 1 Mio. EUR je Schadensfall und - 
Personenschäden mit einer Deckungssumme von mind. 3 Mio. EUR je Schadensfall

Criterio: Certificati rilasciati da istituti di controllo della qualità
Descrizione del criterio di selezione: Zertifikate und Partnerschaften Los 2 (Mit dem Angebot; 
Mittels Eigenerklärung): Folgende Nachweise für Zertifikate/Partnerschaften sind zu erbringen: 
- Microsoft Fokuspartner - Microsoft Intelligent Security Association (MISA) - Microsoft verified 
Managed XDR Solution - Microsoft Frontier Partner

Criterio: Media annuale della forza lavoro
Descrizione del criterio di selezione: Anzahl Mitarbeiter Los 2 (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): Der AN muss genügend Personal (min. 10 Vollzeitäquivalente, Teilzeitstellen 
können summiert werden, ermittelt als Durchschnitt der letzten drei Jahre) mit entsprechender 
Qualifizierung für die Erbringung der Leistungen nachweisen.

Criterio: Referenze su servizi specifici
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Descrizione del criterio di selezione: Referenzen Los 2 (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): 3. Der Bieter muss mit dem Angebot mindestens 2 Referenzen zu 
vergleichbaren Leistungen vorlegen. Aus den Referenzen muss der Auftraggeber sowie ein 
Ansprechpartner des Auftraggebers sowie dessen Kontaktdaten ersichtlich sein.

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 22/05/2026 23:59:59 (UTC+02:00) ora 
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice
/CXVHYYSYTP0EDGCV/documents
Canale di comunicazione ad hoc: 
URL: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXVHYYSYTP0EDGCV

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice
/CXVHYYSYTP0EDGCV
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 01/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 67 Giorni
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 
A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere 
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: .
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: .
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer Baden-Württemberg beim 
Regierungspräsidium Karlsruhe
Informazioni sui termini per il riesame: siehe § 134 GWB
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Abfallverwertungsgesellschaft des Landkreises Ludwigsburg mbH

https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXVHYYSYTP0EDGCV/documents
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXVHYYSYTP0EDGCV/documents
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXVHYYSYTP0EDGCV
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXVHYYSYTP0EDGCV
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXVHYYSYTP0EDGCV
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Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Abfallverwertungsgesellschaft des 
Landkreises Ludwigsburg mbH

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Abfallverwertungsgesellschaft des Landkreises Ludwigsburg mbH
Numero di registrazione: 0NW050/P14-015
Indirizzo postale: Hindenburgstr. 30
Località: Ludwigsburg
Codice postale: 71638
Suddivisione del paese (NUTS): Ludwigsburg (DE115)
Paese: Germania
E-mail: vergabe@avl-lb.de
Telefono: +49 714114449-217
Fax: +49 714114449-617
Indirizzo internet: http://www.avl-lb.de
Profilo del committente: http://www.avl-ludwigsburg.de/unternehmen/ausschreibungen
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium Karlsruhe
Numero di registrazione: 08-A9866-40
Indirizzo postale: Durlacher Allee 100
Località: Karlsruhe
Codice postale: 76137
Suddivisione del paese (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Paese: Germania
E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefono: +49 721926-8730
Fax: +49 7219263985
Indirizzo internet: https://rp.baden-wuerttemberg.de/rpk/abt1/ref15/
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Località: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

mailto:vergabe@avl-lb.de
http://www.avl-lb.de
http://www.avl-ludwigsburg.de/unternehmen/ausschreibungen
mailto:vergabekammer@rpk.bwl.de
https://rp.baden-wuerttemberg.de/rpk/abt1/ref15/
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 3ca2c6d5-34be-44b1-ab56-c1b456ada011  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 28/04/2026 09:24:38 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: tedesco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 295134-2026
Numero dell'edizione della GU S: 83/2026
Data di pubblicazione: 29/04/2026
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