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304073-2026 - Gara

Irlanda — Servizi di programmazione di software di gestione dei contatti — CFT 3942 - Provision of
a Digital Services Platform VERSION 2

OJ S 85/2026 04/05/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: South Dublin County Council
E-mail: procurement@sdublincoco.ie
Forma giuridica del committente: Autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: CFT 3942 - Provision of a Digital Services Platform VERSION 2
Descrizione: SDCC are seeking to implement a new Digital Services Platform to enhance
customer care and issue resolution processes. The goal is to build a more efficient and
effective system capable of handling the increasing volume and complexity of customer
requests.
Identificativo della procedura: 91a87e6f-1a87-449a-a95d-4c433110c448
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72212333 Servizi di programmazione di software di gestione
dei contatti

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Dublin (IE061)
Paese: Irlanda

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 5 000 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: CFT 3942 - Provision of a Digital Services Platform VERSION 2
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Descrizione: SDCC are seeking to implement a new Digital Services Platform to enhance
customer care and issue resolution processes. The goal is to build a more efficient and
effective system capable of handling the increasing volume and complexity of customer
requests.

Identificativo interno: 0

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72212333 Servizi di programmazione di software di gestione
dei contatti

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Dublin (IE061)
Paese: Irlanda

5.1.3. Durata stimata
Durata: 120 Mesi

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Riduzione degli impatti ambientali
Descrizione: Tenderers must provide information to enable South Dublin County Council to
assess their offer under this criterion covering considerations such as Green Procurement
/Sustainable Procurement/Circular Procurement/Life Cycle Costing/Carbon footprint. Formal
compliance with standards for example 1ISO14001 are expected to yield higher marks in the
criteria. Maximum length of response is 5 A4 pages in total including any illustrations, screen
captures, diagrams, etc.
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: La transizione verso un’economia circolare
Appalti verdi: criteri: Criteri nazionali degli appalti pubblici verdi

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: inglese
Lingue in cui i documenti di gara (o loro parti) sono ufficiosamente disponibili: inglese
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 22/04/2026 16:00:00 (UTC+01:00) ora
dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.
do?resourceld=7846698

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
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Indirizzo per la presentazione: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=7846698

Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: inglese
Catalogo elettronico: Non consentita

Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 05/05/2026 16:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa
centrale, ora legale dell'Europa occidentale

Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 12 Mesi

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 05/05/2026 16:30:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale, ora legale
dell’'Europa occidentale

Luogo: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceld=7846698
Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: Non
ancora noto

Fatturazione elettronica: Consentita

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: The High Court of Ireland
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara: South Dublin
County Council
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
The High Court of Ireland
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: South Dublin County Council
Organizzazione che tratta le offerte: South Dublin County Council

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: South Dublin County Council
Numero di registrazione: 9509808P
Indirizzo postale: County Hall, Tallaght, Dublin 24, D24 YNN5
Localita: Dublin
Codice postale: D24 YNN5
Suddivisione del paese (NUTS): Dublin (IE061)
Paese: Irlanda
E-mail: procurement@sdublincoco.ie
Telefono: +3531 4149320
Indirizzo internet: https://www.sdcc.ie
Profilo del committente: https://www.sdcc.ie
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
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8.1.

8.1.

Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte

ORG-0002

Nome ufficiale: The High Court of Ireland

Numero di registrazione: The High Court of Ireland
Servizio: The High Court of Ireland

Indirizzo postale: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Localita: Dublin

Codice postale: D07 WDX8

Suddivisione del paese (NUTS): Dublin (IE061)
Paese: Irlanda

E-mail: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefono: +353 1 8886000

Ruoli di questa organizzazione:

Organizzazione competente per i ricorsi

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

ORG-0003

Nome ufficiale: European Dynamics S.A.
Numero di registrazione: 002024901000
Servizio: European Dynamics S.A.
Localita: Athens

Codice postale: 15125

Suddivisione del paese (NUTS): Bopeiog Topéag Abnvwy (EL301)
Paese: Grecia

E-mail: eproc-esender@eurodyn.com
Telefono: +30 2108094500

Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare

0c612dbf-03f3-452d-b752-12ee414b7920-01
Motivo principale della modifica

Aggiornamento informazioni
Descrizione

Tender submission deadline extended to 5th May 2026 at 16:00.

Informazioni sull'avviso

304073-2026

Identificativo/versione dell'avviso: 4e51038c-5e2d-45a0-a06b-9af35229824a - 02

Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
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Data di trasmissione dell'avviso: 29/04/2026 15:50:37 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale,
ora legale dell'Europa occidentale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: inglese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 304073-2026

Numero dell'edizione della GU S: 85/2026

Data di pubblicazione: 04/05/2026
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