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306869-2026 - Gara

Italia — Servizi di biblioteche, archivi, musei e altri servizi culturali — GARA EUROPEA GESTIONE
“SERVIZI DI ACCOGLIENZA, BIGLIETTERIA E SORVEGLIANZA PRESSO MUSEO CIVICO D’ARTE
ANTICA, MUSEO DELLO SPEDALE DEL CEPPO, MUSEO DEL NOVECENTO E DEL
CONTEMPORANEO DI PALAZZO FABRONI PERIODO 01.10.2026-30.09.2029

OJ S 86/2026 05/05/2026

Bando di gara — regime alleggerito

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: COMUNE DI PISTOIA - Servizio Cultura e Tradizione, Turismo e Informatica
E-mail: comune.pistoia@postacert.toscana.it
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Istruzione

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: GARA EUROPEA GESTIONE “SERVIZI DI ACCOGLIENZA, BIGLIETTERIA E
SORVEGLIANZA PRESSO MUSEO CIVICO D’ARTE ANTICA, MUSEO DELLO SPEDALE
DEL CEPPO, MUSEO DEL NOVECENTO E DEL CONTEMPORANEO DI PALAZZO
FABRONI PERIODO 01.10.2026-30.09.2029
Descrizione: L'appalto ha per oggetto I'affidamento dei servizi di accoglienza, biglietteria e
sorveglianza presso i musei di diretta proprieta e/o gestione del Comune di Pistoia qui di
seguito elencati: - Museo Civico d'arte antica, con sede nel Palazzo Comunale in piazza
Duomo 1; - Museo del Novecento e del Contemporaneo di Palazzo Fabroni, (ivi compresa la
sezione dedicata alla Fotografia Contemporanea | Archivio Mario Carnicelli), in via
Sant'Andrea 18; - Museo dello Spedale del Ceppo, con sede nella parte storico-monumentale
dell'ex complesso ospedaliero del Ceppo, in piazza Giovanni XXIIl 14. L’Amministrazione
Comunale si riserva altresi la facolta di richiedere servizi analoghi a quelli oggetto del presente
capitolato da svolgere presso: - Casa-studio Fernando Melani, in corso Gramsci 159; - Sale
Affrescate nel Palazzo Comunale, piazza Duomo 1; - San Jacopo in Castellare, piazzetta delle
Scuole Normali 1; - Oratorio di Sant’Ansano, piazza San Lorenzo; - altre sedi espositive la cui
gestione sia affidata a vario titolo al Comune di Pistoia.
Identificativo della procedura: 349e439f-a11f-4c1e-a943-0b74f842af7e
Identificativo interno: 9/2026
Tipo di procedura: Aperta
Caratteristiche principali della procedura: L’affidamento verra svolto con procedura aperta
indetta ai sensi del combinato disposto degli articoli 25, 71, del D. Lgs. 36/2023 gestita in ogni
sua fase fino all’aggiudicazione con sistema telematico. Il presente appalto sara aggiudicato
secondo il criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa individuata sulla base del
miglior rapporto qualita/prezzo in combinato disposto dell’ art. 128, co. 7, del D. Lgs. 36/2023.
Questa stazione appaltante ha stabilito di ricorrere all'inversione procedimentale di cui all’art.
107, co. 3, D.Lgs. 36/2023.

2.1.1. Finalita
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Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 92500000 Servizi di biblioteche, archivi, musei e altri servizi
culturali

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 1 967 452,20 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: GARA EUROPEA GESTIONE “SERVIZI DI ACCOGLIENZA, BIGLIETTERIA E
SORVEGLIANZA PRESSO MUSEO CIVICO D’ARTE ANTICA, MUSEO DELLO SPEDALE
DEL CEPPO, MUSEO DEL NOVECENTO E DEL CONTEMPORANEO DI PALAZZO
FABRONI PERIODO 01.10.2026-30.09.2029
Descrizione: L'appalto ha per oggetto I'affidamento dei servizi di accoglienza, biglietteria e
sorveglianza presso i musei di diretta proprieta e/o gestione del Comune di Pistoia qui di
seguito elencati: - Museo Civico d'arte antica, con sede nel Palazzo Comunale in piazza
Duomo 1; - Museo del Novecento e del Contemporaneo di Palazzo Fabroni, (ivi compresa la
sezione dedicata alla Fotografia Contemporanea | Archivio Mario Carnicelli), in via
Sant'Andrea 18; - Museo dello Spedale del Ceppo, con sede nella parte storico-monumentale
dell'ex complesso ospedaliero del Ceppo, in piazza Giovanni XXIIl 14. L’Amministrazione
Comunale si riserva altresi la facolta di richiedere servizi analoghi a quelli oggetto del presente
capitolato da svolgere presso: - Casa-studio Fernando Melani, in corso Gramsci 159; - Sale
Affrescate nel Palazzo Comunale, piazza Duomo 1; - San Jacopo in Castellare, piazzetta delle
Scuole Normali 1; - Oratorio di Sant’Ansano, piazza San Lorenzo; - altre sedi espositive la cui
gestione sia affidata a vario titolo al Comune di Pistoia.

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 92500000 Servizi di biblioteche, archivi, musei e altri servizi
culturali

5.1.3. Durata stimata
Durata: 1 095 Giorni

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 1 967 452,20 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

5.1.8. Criteri di accessibilita
Non sono compresi criteri di accessibilita per le persone con disabilita perché I'oggetto
dell'appalto non & destinato all'uso da parte di persone fisiche
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5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Il presente appalto sara aggiudicato secondo il criterio dell’offerta
economicamente piu vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo in
combinato disposto dell’ art. 128, co. 7, del D. Lgs. 36/2023.

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://start.toscana.it/tendering/tenders/014473-2026/view
/detail/1

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://start.toscana.it/tendering/tenders/014473-2026/view
/detail/1
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: italiano
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 08/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 180 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 08/06/2026 09:15:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: TART TOSCANA
Informazioni sui termini per il riesame: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-
amministrativo-regionale-per-la-toscana

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: COMUNE DI PISTOIA - Servizio Cultura e Tradizione, Turismo e Informatica
Numero di registrazione: 00108690470
Indirizzo postale: PIAZZA DEL DUOMO 1
Localita: Pistoia
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Codice postale: 51100

Suddivisione del paese (NUTS): Pistoia (IT113)

Paese: Italia

E-mail: comune.pistoia@postacert.toscana.it

Telefono: 05733711

Indirizzo per lo scambio di informazioni (URL): http://www.comune.pistoia.it/
Ruoli di questa organizzazione:

Committente

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: TART TOSCANA
Numero di registrazione: 80045610484
Indirizzo postale: VIA RICASOLI 40
Localita: FIRENZE
Codice postale: 50122
Suddivisione del paese (NUTS): Firenze (ITI14)
Paese: Italia
E-mail: tarfi-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefono: +39 055 267301
Indirizzo internet: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-
la-toscana
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 349e439f-a11f-4c1e-a943-0b74f842af7e - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara — regime alleggerito

Sottotipo di avviso: 20

Data di trasmissione dell'avviso: 04/05/2026 14:25:34 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso é ufficialmente disponibile: italiano

Numero di pubblicazione dell'avviso: 306869-2026

Numero dell'edizione della GU S: 86/2026

Data di pubblicazione: 05/05/2026
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