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See the notice on TED website

307971-2026 - Gara
Paesi Bassi – Servizi per le imprese: servizi giuridici, di marketing, di consulenza, di 
reclutamento, di stampa e di sicurezza – UX research
OJ S 86/2026 05/05/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Kamer van Koophandel
E-mail: kelly.simmerman@kvk.nl
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Affari economici

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: UX research
Descrizione: Binnen KVK werken we aan steeds ambitieuzere ontwerp- en ontwikkeldoelen, 
waarbij het centraal stellen van de gebruiker een essentieel uitgangspunt is. UX Research 
speelt hierin een sleutelrol. De groeiende ambitie en het toenemende belang van 
evidence#based besluitvorming leiden echter tot een sterk stijgende vraag naar 
UX#Research#inzet.
Identificativo della procedura: 33a1070e-002f-465f-868d-44c4e2c84bce
Identificativo interno: c0fe6138-0962-4973-a17d-5278e7b03ae2
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79000000 Servizi per le imprese: servizi giuridici, di 
marketing, di consulenza, di reclutamento, di stampa e di sicurezza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 73110000 Servizi di ricerca, 79342310 Servizi di inchiesta 
presso la clientela

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Zie documentatie in Mercell.

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 800 000,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 1 200 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/307971-2026
mailto:kelly.simmerman@kvk.nl
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Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: UX research
Descrizione: Binnen KVK werken we aan steeds ambitieuzere ontwerp- en ontwikkeldoelen, 
waarbij het centraal stellen van de gebruiker een essentieel uitgangspunt is. UX Research 
speelt hierin een sleutelrol. De groeiende ambitie en het toenemende belang van 
evidence#based besluitvorming leiden echter tot een sterk stijgende vraag naar 
UX#Research#inzet.
Identificativo interno: 7e8d9ea2-47b0-4a24-8105-71db8136cb37

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79000000 Servizi per le imprese: servizi giuridici, di 
marketing, di consulenza, di reclutamento, di stampa e di sicurezza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 73110000 Servizi di ricerca, 79342310 Servizi di inchiesta 
presso la clientela

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Zie documentatie in Mercell.

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 2 Anni

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: De duur van de raamovereenkomst is twee (2) jaar en de 
beoogde ingangsdatum is 20 augustus 2026. Na het einde van de initiële periode, kan de 
overeenkomst eenzijdig door KVK twee (2) maal verlengd worden onder gelijkblijvende 
voorwaarden met één (1) jaar tot uiterlijk 20 augustus 2030.

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 800 000,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 1 200 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Gunningscriterium 1: strategie en doorontwikkeling van UX-research
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Descrizione: KVK is op zoek naar een leverancier die KVK strategisch en praktisch 
ondersteunt bij de verdere ontwikkeling van UX#research binnen de organisatie voor de 
langere termijn. Het doel van KVK is om de UX#volwassenheid te verhogen en UX#research 
duurzaam te verankeren in haar werkwijze, zodat onderzoek structureel bijdraagt aan kwaliteit, 
effectiviteit en innovatie. Vraagstelling aan inschrijver: wat is de voorgestelde aanpak 
(werkwijze)* waarmee KVK haar doelstelling kan behalen.
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Samenwerking
Descrizione: KVK hecht grote waarde aan een effectieve samenwerking. Met dit 
gunningscriterium beoordeelt KVK in hoeverre de inschrijver in staat is om deze 
samenwerking professioneel in te richten en te borgen.
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Uitvoeren van UX-research
Descrizione: Goed uitgevoerd onderzoek levert betrouwbare inzichten op die direct bijdragen 
aan betere beslissingen, verbeterde dienstverlening en gebruiksvriendelijke producten. Met dit 
gunningscriterium beoordeelt KVK in hoeverre de inschrijver in staat is om UX#research 
methodisch sterk, consistent en van hoge kwaliteit uit te voeren, van vraagverheldering tot en 
met rapportage en opvolging.
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Prijs
Descrizione: Uurtarieven en situatieschetsen. Zie meer informatie in de prijsbijlage.

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: neerlandese
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 18/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora 
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://s2c.mercell.com/today/199622

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Consentita
Indirizzo per la presentazione: https://s2c.mercell.com/today/199622
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: 
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 19/06/2026 13:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Anni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 19/06/2026 13:10:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche

https://s2c.mercell.com/today/199622
https://s2c.mercell.com/today/199622
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Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Rechtbank midden Nederland
Informazioni sui termini per il riesame: 20 dagen.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Rechtbank midden Nederland

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Kamer van Koophandel
Numero di registrazione: 59581883
Indirizzo postale: St.-Jacobsstraat 300
Località: Utrecht
Codice postale: 3511BT
Suddivisione del paese (NUTS): Utrecht (NL350)
Paese: Paesi Bassi
Referente: Kelly Simmerman
E-mail: kelly.simmerman@kvk.nl
Telefono: +31 625686393
Indirizzo internet: https://www.kvk.nl/
Profilo del committente: https://s2c.mercell.com/buyer/2470
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Rechtbank midden Nederland
Numero di registrazione: 82940444
Località: Utrecht
Codice postale: 3500DA
Suddivisione del paese (NUTS): Utrecht (NL350)
Paese: Paesi Bassi
E-mail: informatiebalie.ams@rechtspraak.nl
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 32c8f69d-4467-44c9-a66f-5bfdae8bea3d  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 04/05/2026 12:23:52 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT

mailto:kelly.simmerman@kvk.nl
https://www.kvk.nl/
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Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 04/05/2026 12:27:52 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: neerlandese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 307971-2026
Numero dell'edizione della GU S: 86/2026
Data di pubblicazione: 05/05/2026
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