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See the notice on TED website

308988-2026 - Gara
Francia – Servizi di assistenza tecnica informatica – SI Parcours usagers
OJ S 87/2026 06/05/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: CNSA
E-mail: marches_cnsa@cnsa.fr
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Protezione sociale

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: SI Parcours usagers
Descrizione: Le présent accord-cadre a pour objet la reprise, le développement, la tierce 
maintenance applicative, le maintien en conditions opérationnelles, et l’exploitation des 
services d’informations (SI) du Parcours Usagers hébergés dans le cloud de la CNSA.
Identificativo della procedura: 3882e415-e279-4e04-9d74-3abec318f51c
Identificativo interno: AOO-389-DSI
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72611000 Servizi di assistenza tecnica informatica

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: PARIS
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia

2.1.3.  Valore
Valore massimo dell'accordo quadro: 50 000 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: Le DCE peut être téléchargé sur https://www.marches-publics.

 Accord-cadre financé sur fonds propres de la CNSA. Le paiement s'effectue après gouv.fr/
attestation de service fait dans un délai maximum de 30 jours à compter de la date de 
réception de la demande de paiement.
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto
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5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: SI Parcours usagers
Descrizione: Le présent accord-cadre a pour objet la reprise, le développement, la tierce 
maintenance applicative, le maintien en conditions opérationnelles, et l’exploitation des 
services d’informations (SI) du Parcours Usagers hébergés dans le cloud de la CNSA.
Identificativo interno: AOO-389-DSI

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72611000 Servizi di assistenza tecnica informatica
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Conformément aux dispositions de l’article R 2122-7 du code de la 
commande publique, la CNSA pourra, dans le respect des conditions prévues par le texte 
précité, conclure avec le titulaire un nouveau marché, suivant une procédure négociée sans 
publicité préalable et sans mise en concurrence pour des prestations similaires. Le montant du 
ou des marché(s) de prestations similaires ne pourra pas dépasser 5 000 000 euros HT 
maximum.

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 5 Anni

5.1.5.  Valore
Valore massimo dell'accordo quadro: 50 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.marches-publics.gouv.fr/

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-publics.gouv.fr/
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 23/06/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 180 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No

https://www.marches-publics.gouv.fr/
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Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1 000
Giustificazione della durata dell'accordo quadro: L’accord-cadre a une durée totale maximale 
de cinq ans du fait que son exécution nécessite des investissements amortissables sur une 
durée supérieure à quatre ans conformément à l’article L. 2125-1 du code de la commande 
publique. Il s’agit des coûts générés par la phase d’initialisation (réversibilité entrante) et la 
phase de transférabilité en fin d’accord-cadre (réversibilité sortante) lors d’un changement 
éventuel de prestataire.
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de Paris
Informazioni sui termini per il riesame: 2 mois

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: CNSA
Numero di registrazione: 18009256100026
Indirizzo postale: 66 avenue du Maine
Località: Paris cedex 14
Codice postale: 75682
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia
E-mail: marches_cnsa@cnsa.fr
Telefono: 0153912875
Indirizzo internet: https://www.cnsa.fr
Profilo del committente: https://www.marches-publics.gouv.fr/
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunal administratif de Paris
Numero di registrazione: 17750005500013
Indirizzo postale: 7 rue Jouy
Località: Paris cedex 04
Codice postale: 75181
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia
E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telefono: 01 44 59 44 00
Indirizzo internet: https://paris.tribunal-administratif.fr/
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
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Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: e2497d39-b812-420d-988b-d628e826f468  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 04/05/2026 15:55:54 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: francese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 308988-2026
Numero dell'edizione della GU S: 87/2026
Data di pubblicazione: 06/05/2026
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