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See the notice on TED website

314323-2026 - Gara
Spagna – Pacchetti software di office automation – Suministro e implantación de licencias 
Microsoft 365, servicios de backup y migración del correo electrónico para Mutua Balear
OJ S 88/2026 07/05/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario - Avviso di rettifica
Forniture

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Dirección Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y 
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social Nº 183
E-mail: contratacion@mutuabalear.es
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorità 
governativa centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Suministro e implantación de licencias Microsoft 365, servicios de backup y migración 
del correo electrónico para Mutua Balear
Descrizione: El contrato tiene por objeto el suministro e implantación de licencias Microsoft 
365, servicios backup y migración del correo electrónico para Mutua Balear, además de los 
servicios de formación, soporte y consultoría para todos los elementos y servicios que 
componen la solución ofertada.
Identificativo della procedura: 894eb8d0-3cb1-4ca9-a72a-e061a532690c
Identificativo interno: 2026-SUI-015
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48920000 Pacchetti software di office automation
Classificazione aggiuntiva (cpv): 64216100 Servizi di messaggeria elettronica, 72600000 
Servizi di consulenza e assistenza informatica

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Paese: Spagna

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Mallorca (ES532)
Paese: Spagna

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Menorca (ES533)
Paese: Spagna

2.1.3.  Valore
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Valore stimato al netto dell'IVA: 453 176,40 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro: Tambien se tendran encuenta los 
recogidos en el pliego de clausulas adminstrativas

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Suministro e implantación de licencias Microsoft 365, servicios de backup y migración 
del correo electrónico para Mutua Balear
Descrizione: El contrato tiene por objeto el suministro e implantación de licencias Microsoft 
365, servicios backup y migración del correo electrónico para Mutua Balear, además de los 
servicios de formación, soporte y consultoría para todos los elementos y servicios que 
componen la solución ofertada.
Identificativo interno: 2026-SUI-015

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48920000 Pacchetti software di office automation
Classificazione aggiuntiva (cpv): 64216100 Servizi di messaggeria elettronica, 72600000 
Servizi di consulenza e assistenza informatica
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: No procede prorroga del expediente

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Paese: Spagna

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Mallorca (ES532)
Paese: Spagna

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Menorca (ES533)
Paese: Spagna

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 2 Anni

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
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5.1.7.
 
Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: Altro
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Altro
Appalti per l'innovazione: I lavori, le forniture o i servizi oggetto dell'appalto comportano 
un'innovazione di prodotto.

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Cifra anual de negocio

Criterio: Referenze su forniture specifiche
Descrizione del criterio di selezione: Trabajos realizados

Criterio: Certificati rilasciati da istituti di controllo della qualità
Descrizione del criterio di selezione: Certificados de control de calidad expedidos por los 
institutos o servicios oficiales

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Oferta Económica .
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 65
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Detalle del soporte técnico y consultoría remota.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 2
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Organización del equipo de trabajo y certificaciones profesionales .
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 8
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Plan de formación .
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 2
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Plan de implantación y migración .
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Propuesta técnica .
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 8
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5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=TZGD4Ao%2FS5OkU02jNGj1Fw%3D%3D

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=TZGD4Ao%2FS5OkU02jNGj1Fw%3D%3D
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 18/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 2 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 20/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Luogo: Mutua Balear
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Non consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Dirección Gerencia de Mutua Balear, Mutua de 
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social Nº 183 - 
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
Informazioni sui termini per il riesame: hasta 2026-06-17+02:00
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Dirección Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades 
Profesionales de la Seguridad Social Nº 183 - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE 
RECURSOS CONTRACTUALES

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Dirección Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y 
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social Nº 183
Numero di registrazione: 50301410053461
Numero di registrazione: G07046196
Località: Palma
Codice postale: 07009
Suddivisione del paese (NUTS): Menorca (ES533)

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=TZGD4Ao%2FS5OkU02jNGj1Fw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=TZGD4Ao%2FS5OkU02jNGj1Fw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=TZGD4Ao%2FS5OkU02jNGj1Fw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=TZGD4Ao%2FS5OkU02jNGj1Fw%3D%3D
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Paese: Spagna
Referente: Dirección Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y 
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social Nº 183
E-mail: contratacion@mutuabalear.es
Telefono: +034 971213423
Fax: +034 971727060
Indirizzo internet: http://www.mutuabalear.es
Profilo del committente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=N3CmR6VZsSMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Altri referenti: 
Nome ufficiale: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS 
CONTRACTUALES
Località: Madrid
Codice postale: 28020
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
Telefono: +034 913491451
Indirizzo internet: https://hacienda.gob.es
Altri referenti: 
Nome ufficiale: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS 
CONTRACTUALES
Località: Madrid
Codice postale: 28020
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
Telefono: +034 913491451
Indirizzo internet: https://hacienda.gob.es
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare
: 
8fe538a8-4a08-485c-b999-04f5cabe29ee-01
Motivo principale della modifica
: 
Aggiornamento informazioni

10.1.  Modifica
Identificativo della sezione: LOT-0000

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: ab66643b-3921-48bc-872b-319a4ae1952b  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16

mailto:contratacion@mutuabalear.es
http://www.mutuabalear.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=N3CmR6VZsSMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=N3CmR6VZsSMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://hacienda.gob.es
https://hacienda.gob.es
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Data di trasmissione dell'avviso: 06/05/2026 09:59:51 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: spagnolo
Numero di pubblicazione dell'avviso: 314323-2026
Numero dell'edizione della GU S: 88/2026
Data di pubblicazione: 07/05/2026
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