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See the notice on TED website

320402-2026 - Gara
Norvegia – Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto – 
Procurement of IT Operational Services
OJ S 90/2026 11/05/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi)
E-mail: zett@imdi.no
Forma giuridica del committente: Autorità governativa centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Procurement of IT Operational Services
Descrizione: The Directorate of Integration and Diversity (IMDi) is an implementation body for 
the integration policy. IMDi shall, as an administrative body and competence centre, 
strengthen the municipalities ́, sector authorities and other cooperation partners ́ knowledge 
and competence on integration and diversity, so that their social assignment can be carried 
out in the best possible way. The aim of the procurement is to enter into a contract with one 
tenderer who can provide operational services for IMDi's current and future IT systems, as well 
as function as a competence and collaborating partner within setting out services. Tenderers 
shall offer a comprehensive service spectrum, including the hire of space for the contracting 
authority ́s equipment in an appropriate data hall (colocation), operation of infrastructure and 
platforms, as well as operation with responsibility for applications and the accompanying 
underlying service teams. Further information on the procurement is in the tender 
documentation and other attached competition documents.
Identificativo della procedura: 2803b5bc-e3aa-4be5-8e37-4c1107aa3f26
Identificativo interno: 26/05900
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura è accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: The procurement will be carried out as a negotiated 
procedure, cf. the Public Procurement Regulations § 13-2. This is a the procurement 
procedure in two stages that will start with a qualification phase (phase 1), in which all 
interested tenderers must be able to submit a request for participation in the competition. Av 
the qualified tenderers will be invited to submit a tender in the next stage of procurement 
procedure (phase 2), cf. 9.2. See point 12.1.4 in the tender documentation for further 
information on the negotiations.

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
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Classificazione aggiuntiva (cpv): 72200000 Programmazione di software e servizi di 
consulenza, 72220000 Servizi di consulenza in sistemi informatici e assistenza tecnica, 
72222300 Servizi di tecnologia dell'informazione, 72224000 Servizi di consulenza per la 
gestione di progetti, 72260000 Servizi connessi al software, 72266000 Servizi di consulenza di 
software, 72300000 Servizi di elaborazione dati, 72315200 Servizi di gestione di reti di 
trasmissione dati, 72415000 Servizi di host per operazioni connesse a siti del World wide web 
(WWW), 72514000 Servizi di gestione di attrezzature informatiche

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Tollbugata 20  
Località: Oslo
Codice postale: 0152
Suddivisione del paese (NUTS): Oslo (NO081)
Paese: Norvegia

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 130 000 000,00 NOK

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE), Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Procurement of IT Operational Services
Descrizione: The Directorate of Integration and Diversity (IMDi) is an implementation body for 
the integration policy. IMDi shall, as an administrative body and competence centre, 
strengthen the municipalities ́, sector authorities and other cooperation partners ́ knowledge 
and competence on integration and diversity, so that their social assignment can be carried 
out in the best possible way. The aim of the procurement is to enter into a contract with one 
tenderer who can provide operational services for IMDi's current and future IT systems, as well 
as function as a competence and collaborating partner within setting out services. Tenderers 
shall offer a comprehensive service spectrum, including the hire of space for the contracting 
authority ́s equipment in an appropriate data hall (colocation), operation of infrastructure and 
platforms, as well as operation with responsibility for applications and the accompanying 
underlying service teams. Further information on the procurement is in the tender 
documentation and other attached competition documents.
Identificativo interno: 26/05900

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72200000 Programmazione di software e servizi di 
consulenza, 72220000 Servizi di consulenza in sistemi informatici e assistenza tecnica, 
72222300 Servizi di tecnologia dell'informazione, 72224000 Servizi di consulenza per la 
gestione di progetti, 72260000 Servizi connessi al software, 72266000 Servizi di consulenza di 
software, 72300000 Servizi di elaborazione dati, 72315200 Servizi di gestione di reti di 
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trasmissione dati, 72415000 Servizi di host per operazioni connesse a siti del World wide web 
(WWW), 72514000 Servizi di gestione di attrezzature informatiche
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: The contract will be valid for four years from the start of ordinary 
operations, with an option for an extension for up to 1+1+1 year, with a maximum total length 
of seven years.

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Tollbugata 20  
Località: Oslo
Codice postale: 0152
Suddivisione del paese (NUTS): Oslo (NO081)
Paese: Norvegia

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 7 Anni

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 3
Altre informazioni sul rinnovo: The contract will be valid for four years from the start of ordinary 
operations, with an option for an extension for up to 1+1+1 year, with a maximum total length 
of seven years.

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 130 000 000,00 NOK

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Dato non ancora noto
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE), Documento di gara
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi: 
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti
Il committente si riserva il diritto di aggiudicare l'appalto in base alle offerte iniziali senza 
ulteriore negoziazione

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Price
Descrizione: Price weighted by 30 %
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio: 
Tipo: Qualità
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Nome: Quality
Descrizione: Quality weighted by 70 %
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 70

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: norvegese
Indirizzo dei documenti di gara: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=454941&TID=200415667&B=
Canale di comunicazione ad hoc: 
Nome: EU supply
URL: https://eu.eu-supply.com

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=454941&TID=200415667&B=
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: norvegese
Catalogo elettronico: Consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 10/06/2026 10:00:00 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 
A discrezione dell'acquirente, alcuni documenti mancanti relativi all'offerente possono essere 
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: -
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
È richiesto un accordo di non divulgazione: sì
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, con riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 15
Giustificazione della durata dell'accordo quadro: A contract period of up to seven years is 
justified in the need to ensure stable and secure operation of critical IT services, as well as 
reduce the risk of changing suppliers. The option structure (1+1+1 year) gives the necessary 
flexibility and access to end the contract if the delivery is not satisfactory.
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Oslo tingrett
Organizzazione competente per i ricorsi: Oslo tingrett

https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=454941&TID=200415667&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=454941&TID=200415667&B
https://eu.eu-supply.com
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=454941&TID=200415667&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=454941&TID=200415667&B
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Informazioni sui termini per il riesame: See the tender documentation and deadlines in EU 
supply.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi)
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Integrerings- og 
mangfoldsdirektoratet (IMDi)
Organizzazione che tratta le offerte: Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi)

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi)
Numero di registrazione: 987879696
Indirizzo postale: Tollbugata 20
Località: OSLO
Codice postale: 0152
Suddivisione del paese (NUTS): Oslo (NO081)
Paese: Norvegia
Referente: Zelalem Terfasa Temesgen
E-mail: zett@imdi.no
Telefono: +47 47467855
Profilo del committente: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index
/339193
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Oslo tingrett
Numero di registrazione: 987879696
Indirizzo postale: C. J. Hambros plass 4
Località: OSLO
Codice postale: 0164
Suddivisione del paese (NUTS): Oslo (NO081)
Paese: Norvegia
E-mail: oslo.tingrett@domstol.no
Telefono: +47 22035200
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione di mediazione

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 69092571-dce7-470a-9f88-73c806affe04  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16

mailto:zett@imdi.no
https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/339193
https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/339193
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Data di trasmissione dell'avviso: 08/05/2026 10:44:36 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 08/05/2026 12:00:48 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: inglese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 320402-2026
Numero dell'edizione della GU S: 90/2026
Data di pubblicazione: 11/05/2026
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