See the notice on TED website

320734-2026 - Gara

Svizzera — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto — AO IT SAP
UNIGE 2026

OJ S 90/2026 11/05/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Service de conseil et de soutien pour les marchés publics de I'Université de
Genéve
E-mail: marches-publics@unige.ch
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorita
regionale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Istruzione

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: AO IT SAP UNIGE 2026
Descrizione: Afin de répondre a ses besoins en maintenance et en évolution de ses solutions
SAP, la division STIC de I'Université de Genéve souhaite renforcer ses équipes internes par I
apport de compétences externes en développement et maintenance applicative. L’objectif est
de disposer d’experts techniques SAP dans différents domaines, capables d’intervenir au sein
des équipes en charge du support et du développement des solutions SAP. Le présent
marché est structure en 3 lots : Lot 1 : Mise a disposition de ressources pour la tierce
maintenance applicative de la plateforme achats reposant sur I'écosystéme SAP Ariba (SLP,
Buying & Invoicing). Lot 2 : mise a disposition de ressources SAP pour la maintenance
applicative du Sl-Finances qui s’appuie sur les solutions S/4HANA et SAP Analytics Cloud. Lot
3 : mise a disposition de ressources pour des prestations de support a la demande de sa
solution SAP HCM/Payroll suisse.
Identificativo della procedura: 7d324cda-8280-4aa1-a6ce-af65f2be051a
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 3
Condizioni contrattuali:
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Numero massimo di lotti per i quali pud essere aggiudicato un appalto a un offerente: 3

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Lot 1 : Tierce maintenance applicative experte SAP Ariba
Descrizione: Mise a disposition de ressources pour la tierce maintenance applicative de la
plateforme achats reposant sur I'écosystéme SAP Ariba (SLP, Buying & Invoicing).

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72267100 Manutenzione di software di tecnologia
dell'informazione
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: Toute la description de cette option se trouve dans le cahier des
charges.

5.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: Geneve
Codice postale: 1211
Suddivisione del paese (NUTS): Genéve (CHO013)
Paese: Svizzera

5.1.3. Durata stimata
Durata: altro: Sconosciuto

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
Altre informazioni sul rinnovo: La durée initiale du contrat est de 36 mois. Le contrat est
ensuite renouvelable tacitement pour une année supplémentaire maximum deux fois.

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Dato non ancora noto
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Les critéres sont définis dans la publication officielle sur
simap.ch.

Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
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Descrizione del criterio di selezione: Les critéres sont définis dans la publication officielle sur
simap.ch.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti
Descrizione del criterio di selezione: Les critéres sont définis dans la publication officielle sur
simap.ch.

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Compétences, expertise et organisation
Descrizione: Voir le dossier administratif point 4.6
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Prix
Descrizione: Voir le dossier administratif point 4.9
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Société et développement durable
Descrizione: Voir le dossier administratif point 4.6
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20

5.1.11. Documenti di gara
L'accesso a determinati documenti di gara & limitato
Le informazioni sui documenti riservati sono disponibili all'indirizzo seguente: https://www.
simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Canale di comunicazione ad hoc:
Nome: Simap.ch

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Consentita
Indirizzo per la presentazione: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 18/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 181 Giorni
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: Non
ancora noto
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Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Plus d’informations dans la publication officielle
sur simap.ch

Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

Accordo finanziario: Plus d’informations dans la publication officielle sur simap.ch

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif fédéral
Informazioni sui termini per il riesame: Voies de droit Le présent appel d’offres peut faire I'objet
d’un recours aupres de la Chambre administrative de la Cour de justice, 10 rue Saint-Léger,
case postale 1956, 1211 Genéve 1, dans les dix jours dés sa publication. Le recours doit étre
signé, se référer au présent appel d'offres, contenir les conclusions diment motivées avec
indication des moyens de preuve.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Service de conseil et de soutien pour les marchés publics de I'Université de Genéve

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Lot 2 : Mise a disposition de ressources SAP Finances S/4HANA et SAP Analytics
Cloud
Descrizione: Mise a disposition de ressources SAP pour la maintenance applicative du Si-
Finances qui s’appuie sur les solutions S/4AHANA et SAP Analytics Cloud.

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72212440 Servizi di programmazione di software di analisi
finanziaria e di contabilita

5.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: Geneve
Codice postale: 1211
Suddivisione del paese (NUTS): Genéve (CH013)
Paese: Svizzera

5.1.3. Durata stimata
Durata: altro: Sconosciuto

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
Altre informazioni sul rinnovo: La durée initiale du contrat est de 36 mois. Le contrat est
ensuite renouvelable tacitement pour une année supplémentaire maximum deux fois.

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
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Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Dato non ancora noto

Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Les critéres sont définis dans la publication officielle sur
simap.ch.

Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
Descrizione del criterio di selezione: Les critéres sont définis dans la publication officielle sur
simap.ch.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti
Descrizione del criterio di selezione: Les critéres sont définis dans la publication officielle sur
simap.ch.

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Compétences, expertise et organisation
Descrizione: Voir le dossier administratif point 4.6
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Prix
Descrizione: Voir le dossier administratif point 4.9
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Société et développement durable
Descrizione: Voir le dossier administratif point 4.6
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20

5.1.11. Documenti di gara
L'accesso a determinati documenti di gara & limitato
Le informazioni sui documenti riservati sono disponibili all'indirizzo seguente: https://www.
simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Canale di comunicazione ad hoc:
Nome: Simap.ch

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Consentita
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Indirizzo per la presentazione: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita

Varianti: Non consentita

Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 18/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 181 Giorni

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: Non
ancora noto

Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Plus d’informations dans la publication officielle
sur simap.ch

Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

Accordo finanziario: Plus d’informations dans la publication officielle sur simap.ch

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif fédéral
Informazioni sui termini per il riesame: Voies de droit Le présent appel d’offres peut faire I'objet
d’un recours aupres de la Chambre administrative de la Cour de justice, 10 rue Saint-Léger,
case postale 1956, 1211 Geneéve 1, dans les dix jours dés sa publication. Le recours doit étre
signé, se référer au présent appel d'offres, contenir les conclusions didment motivées avec
indication des moyens de preuve.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Service de conseil et de soutien pour les marchés publics de I'Université de Genéve

5.1. Lotto: LOT-0003
Titolo: Lot 3 : Support a la demande SAP HCM / Payroll suisse
Descrizione: Mise a disposition de ressources pour des prestations de support a la demande
de sa solution SAP HCM/Payroll suisse.

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48450000 Pacchetti software di contabilizzazione del tempo
O per le risorse umane

5.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: Genéve
Codice postale: 1211
Suddivisione del paese (NUTS): Genéve (CHO013)
Paese: Svizzera
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5.1.3. Durata stimata
Durata: altro: Sconosciuto

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
Altre informazioni sul rinnovo: La durée initiale du contrat est de 36 mois. Le contrat est
ensuite renouvelable tacitement pour une année supplémentaire maximum deux fois.

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Dato non ancora noto
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Les critéres sont définis dans la publication officielle sur
simap.ch.

Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
Descrizione del criterio di selezione: Les critéres sont définis dans la publication officielle sur
simap.ch.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti
Descrizione del criterio di selezione: Les critéres sont définis dans la publication officielle sur
simap.ch.

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Compétences, expertise et organisation
Descrizione: Voir le dossier administratif point 4.6
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Prix
Descrizione: Voir le dossier administratif point 4.9
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Société et développement durable
Descrizione: Voir le dossier administratif point 4.6
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20

5.1.11. Documenti di gara
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L'accesso a determinati documenti di gara & limitato

Le informazioni sui documenti riservati sono disponibili all'indirizzo seguente: https://www.
simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Canale di comunicazione ad hoc:

Nome: Simap.ch

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Consentita
Indirizzo per la presentazione: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 18/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 181 Giorni
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: Non
ancora noto
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Plus d’informations dans la publication officielle
sur simap.ch
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si
Accordo finanziario: Plus d’informations dans la publication officielle sur simap.ch

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif fédéral
Informazioni sui termini per il riesame: Voies de droit Le présent appel d’offres peut faire I'objet
d’un recours aupres de la Chambre administrative de la Cour de justice, 10 rue Saint-Léger,
case postale 1956, 1211 Genéve 1, dans les dix jours dés sa publication. Le recours doit étre
signé, se référer au présent appel d'offres, contenir les conclusions diment motivées avec
indication des moyens de preuve.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Service de conseil et de soutien pour les marchés publics de I'Université de Genéve

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Service de conseil et de soutien pour les marchés publics de I'Université de
Genéve
Numero di registrazione: b11c6c80-5525-4732-b525-2adb88ef31e5
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https://www.simap.ch/fr/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI3ZDMyNGNkYS04MjgwLTRhYTEtYTZjZS1hZjY1ZjJiZTA1MWEiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9

Indirizzo postale: Rue du Général- Dufour 24

Localita: Genéve 4

Codice postale: 1211

Suddivisione del paese (NUTS): Genéve (CHO013)

Paese: Svizzera

E-mail: marches-publics@unige.ch

Telefono: +41223791106

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunal administratif fédéral
Numero di registrazione: BVGER
Indirizzo postale: Postfach
Localita: St. Gallen
Codice postale: 9023
Suddivisione del paese (NUTS): St. Gallen (CH055)
Paese: Svizzera
E-mail: info@bvger.admin.ch
Telefono: +41584652626
Indirizzo internet: https://www.bvger.ch
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Simap.ch
Numero di registrazione: CHOO1
Indirizzo postale: Holzikofenweg 36
Localita: Bern
Codice postale: 3003
Suddivisione del paese (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Paese: Svizzera
E-mail: support@simap.ch
Telefono: +41584646388
Indirizzo internet: https://www.simap.ch
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: a5f5cd37-00f9-4c64-841c-2d56977155af - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 08/05/2026 02:25:55 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: francese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 320734-2026

Numero dell'edizione della GU S: 90/2026
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