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See the notice on TED website

323102-2026 - Gara
Slovenia – Servizi di gestione documenti – Celovita informacijska rešitev za upravljanje 
dokumentov in poslovnih procesov v D.S.U., d.o.o.
OJ S 91/2026 12/05/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: D.S.U., družba za svetovanje in upravljanje, d.o.o.
E-mail: info@dsu.si
Forma giuridica del committente: Ente dotato di diritti speciali o esclusivi
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Affari economici

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Celovita informacijska rešitev za upravljanje dokumentov in poslovnih procesov v D.S.
U., d.o.o.
Descrizione: Predmet javnega naročila je celovita informacijska rešitev za upravljanje 
dokumentov in poslovnih procesov v D.S.U., d.o.o., in sicer najem in implementacija sodobne 
in integrirane informacijske rešitve, ki bo nadomestila obstoječe zastarele in razdrobljene 
informacijske rešitve, izboljšala učinkovitost in podprla digitalno preobrazbo poslovanja D.S.U., 
d.o.o. Predmet naročila vključuje: - načrtovanje, konfiguracijo in uvedbo informacijske rešitve 
ter razvoj oz. prilagoditev informacijske rešitve naročnikovim zahtevam;- - vzpostavitev nove 
informacijske rešitve, vključno s testiranjem; - dobavo potrebne strojne opreme (če bo 
potrebna glede na izbrano informacijsko rešitev) ; -migracijo določenih obstoječih podatkov in 
dokumentov iz različnih obstoječih baz in informacijskih rešitev; -integracijo nove informacijske 
rešitve z obstoječimi informacijskimi sistemi naročnika, ki se ohranjajo, in zunanjimi portali; - 
usposabljanje končnih uporabnikov in uporabniška navodila; - vzdrževanje, nadgradnje in 
podporo informacijskega sistema v celotni življenjski dobi po implementaciji (min. 5 let, z 
možnostjo podaljšanja, oz. za nedoločen čas).
Identificativo della procedura: f171cc9f-5642-42a7-b930-c3823062db5a
Identificativo interno: IT mojDSU
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72512000 Servizi di gestione documenti
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48311100 Sistema di gestione documenti, 48613000 
Gestione elettronica dati, 48820000 Server, 48900000 Pacchetti software e sistemi informatici 
vari, 72212517 Servizi di programmazione di software IT, 72212983 Servizi di 
programmazione di software di sviluppo, 72212311 Servizi di programmazione di software per 
gestione di documenti, 72222200 Servizi di programmazione di sistemi o tecnologie dell’
informazione, 72267100 Manutenzione di software di tecnologia dell'informazione, 48333000 
Pacchetti software di gestione dei contatti, 48445000 Pacchetti software di gestione delle 
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relazioni con la clientela, 48490000 Pacchetti software per appalti, 48480000 Pacchetti 
software di vendita, marketing e informazioni imprenditoriali, 48516000 Pacchetti software di 
scambio

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Osrednjeslovenska (SI041)
Paese: Slovenia

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Celovita informacijska rešitev za upravljanje dokumentov in poslovnih procesov v D.S.
U., d.o.o.
Descrizione: Predmet javnega naročila je celovita informacijska rešitev za upravljanje 
dokumentov in poslovnih procesov v D.S.U., d.o.o., in sicer najem in implementacija sodobne 
in integrirane informacijske rešitve, ki bo nadomestila obstoječe zastarele in razdrobljene 
informacijske rešitve, izboljšala učinkovitost in podprla digitalno preobrazbo poslovanja D.S.U., 
d.o.o. Predmet naročila vključuje: - načrtovanje, konfiguracijo in uvedbo informacijske rešitve 
ter razvoj oz. prilagoditev informacijske rešitve naročnikovim zahtevam;- - vzpostavitev nove 
informacijske rešitve, vključno s testiranjem; - dobavo potrebne strojne opreme (če bo 
potrebna glede na izbrano informacijsko rešitev) ; -migracijo določenih obstoječih podatkov in 
dokumentov iz različnih obstoječih baz in informacijskih rešitev; -integracijo nove informacijske 
rešitve z obstoječimi informacijskimi sistemi naročnika, ki se ohranjajo, in zunanjimi portali; - 
usposabljanje končnih uporabnikov in uporabniška navodila; - vzdrževanje, nadgradnje in 
podporo informacijskega sistema v celotni življenjski dobi po implementaciji (min. 5 let, z 
možnostjo podaljšanja, oz. za nedoločen čas).
Identificativo interno: 460230

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48311100 Sistema di gestione documenti, 48613000 
Gestione elettronica dati, 48820000 Server, 48900000 Pacchetti software e sistemi informatici 
vari, 72212517 Servizi di programmazione di software IT, 72212983 Servizi di 
programmazione di software di sviluppo, 72212311 Servizi di programmazione di software per 
gestione di documenti, 72267100 Manutenzione di software di tecnologia dell'informazione, 
48333000 Pacchetti software di gestione dei contatti, 48445000 Pacchetti software di gestione 
delle relazioni con la clientela, 48490000 Pacchetti software per appalti, 48480000 Pacchetti 
software di vendita, marketing e informazioni imprenditoriali, 48516000 Pacchetti software di 
scambio, 72222200 Servizi di programmazione di sistemi o tecnologie dell’informazione, 
72512000 Servizi di gestione documenti

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Osrednjeslovenska (SI041)
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Paese: Slovenia

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 11/09/2026
Data di fine durata: 31/12/2031

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 10
Altre informazioni sul rinnovo: Predmet naročila zajema vzdrževanje, nadgradnje in podporo 
informacijskega sistema v celotni življenjski dobi po implementaciji (min. 5 let, z možnostjo 
podaljšanja, oz. za nedoločen čas). Število podaljšanj ne glede na zgornjo navedbo ni 
omejeno.

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì

5.1.8.  Criteri di accessibilità
Non sono compresi criteri di accessibilità per le persone con disabilità perché l'oggetto 
dell'appalto non è destinato all'uso da parte di persone fisiche

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi: 
La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Skupna ponudbena vrednost (brez DDV)
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Naravna integracija (ang. native integration) z Microsoft Office, ki omogoča 
najmanj enostavno odpiranje, pregled, urejanje, prenos in shranjevanje podatkov iz in v 
Microsoft Office
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Vgrajene AI funkcionalnosti
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Uvrstitev informacijske rešitve, ki je predmet ponudbe, na seznam platform za 
upravljanje elektronske poslovne vsebine
Descrizione del metodo da utilizzare se la ponderazione non può essere espressa da criteri: 
Naročnik bo v drugi fazi postopka javnega naročanja podrobneje definiral merila za oddajo 
naročila in način oz. dokazila za izkazovanje izpolnjevanja meril.

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 28/05/2026 13:00:00 (UTC+02:00) ora 
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
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Indirizzo dei documenti di gara: https://www.enarocanje.si/api/datoteka/get?
id=NTI3ODU1O2Rva3VtZW50YWNpamEgdiB6dmV6aSB6IG9kZGFqbyBKTi56aXA

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno
/aktualno_jnc_podrobno.xhtml?zadevaId=73523
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: sloveno
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 08/06/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: DRŽAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO 
POSTOPKOV ODDDAJE JAVNIH NAROČIL
Informazioni sui termini per il riesame: Zakon o pravnem varstvu v postopkih javnega 
naročanja (Uradni list RS, št. 43/11 s spremembami)

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: D.S.U., družba za svetovanje in upravljanje, d.o.o.
Numero di registrazione: 1646877000
Indirizzo postale: Dunajska cesta160
Località: Ljubljana
Codice postale: 1000
Suddivisione del paese (NUTS): Osrednjeslovenska (SI041)
Paese: Slovenia
E-mail: info@dsu.si
Telefono: 38615894800
Indirizzo internet: http://www.dsu.si
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: DRŽAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV ODDDAJE 
JAVNIH NAROČIL
Numero di registrazione: 1332716000

https://www.enarocanje.si/api/datoteka/get?id=NTI3ODU1O2Rva3VtZW50YWNpamEgdiB6dmV6aSB6IG9kZGFqbyBKTi56aXA
https://www.enarocanje.si/api/datoteka/get?id=NTI3ODU1O2Rva3VtZW50YWNpamEgdiB6dmV6aSB6IG9kZGFqbyBKTi56aXA
https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno/aktualno_jnc_podrobno.xhtml?zadevaId=73523
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Indirizzo postale: Slovenska cesta 54
Località: Ljubljana
Codice postale: 1000
Suddivisione del paese (NUTS): Osrednjeslovenska (SI041)
Paese: Slovenia
E-mail: dkom@dkom.si
Telefono: +38612342800
Indirizzo internet: https://www.dkom.si/
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 7969359b-7aed-41f4-aa6a-969391f13bd6  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 08/05/2026 15:22:09 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: sloveno
Numero di pubblicazione dell'avviso: 323102-2026
Numero dell'edizione della GU S: 91/2026
Data di pubblicazione: 12/05/2026
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