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See the notice on TED website

325759-2026 - Gara
Spagna – Servizi di esposizione in musei – Servicio de personal de apoyo en sala; montaje, 
mantenimiento y desmontaje; embalaje, transporte y desembalaje de la exposición temporal: 
"Los palacios reales de la Alhambra" (3 lotes)
OJ S 91/2026 12/05/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: PATRONATO DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE
E-mail: contratacion.pag@juntadeandalucia.es
Forma giuridica del committente: Autorità regionale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Servicio de personal de apoyo en sala; montaje, mantenimiento y desmontaje; 
embalaje, transporte y desembalaje de la exposición temporal: "Los palacios reales de la 
Alhambra" (3 lotes)
Descrizione: Servicio de personal de apoyo en sala; montaje, mantenimiento y desmontaje; 
embalaje, transporte y desembalaje de la exposición temporal: "Los palacios reales de la 
Alhambra" (3 lotes)
Identificativo della procedura: 2661edca-5f5b-4cc3-b272-986f74a78105
Avviso o bando precedente: 114213-2026
Identificativo interno: CONTR 2026 53510
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 92521100 Servizi di esposizione in musei
Classificazione aggiuntiva (cpv): 45255400 Lavori di fabbricazione, 60000000 Servizi di 
trasporto (escluso il trasporto di rifiuti), 39154000 Attrezzature per esposizioni

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: C/ Real de la Alhambra s.n.  
Località: Granada
Codice postale: 18071
Suddivisione del paese (NUTS): Granada (ES614)
Paese: Spagna

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 773 133,91 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/325759-2026
mailto:contratacion.pag@juntadeandalucia.es
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Direttiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Numero massimo di lotti per i quali un offerente può presentare offerte: 3

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

4. Gruppo di lotti

4.1.  Gruppo di lotti: GLO-0001
Lotti inclusi: LOT-0001, LOT-0002, LOT-0003
Titolo: Servicio de personal de apoyo en sala; montaje, mantenimiento y desmontaje; 
embalaje, transporte y desembalaje de la exposición temporal: "Los palacios reales de la 
Alhambra" (3 Lotes)
Descrizione: Servicio de personal de apoyo en sala; montaje, mantenimiento y desmontaje; 
embalaje, transporte y desembalaje de la exposición temporal: "Los palacios reales de la 
Alhambra" (3 Lotes)
Identificativo interno: CONTR 2026 53510

4.1.1.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 773 133,91 EUR

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Lote 1. Servicio de personal de apoyo en sala
Descrizione: El trabajo objeto del presente servicio es la atención al público y visitas guiadas , 
entre las principales funciones, de la exposición temporal.
Identificativo interno: CONTR 2026 53510 Lote 1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 92521100 Servizi di esposizione in musei

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Granada (ES614)
Paese: Spagna

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 100 Giorni

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 113 816,74 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9.  Criteri di selezione
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Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Plan de calidad de prestación del servicio: hasta 30 puntos
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Proposición económica: hasta 60 puntos
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 60
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Mejora: hasta 10 puntos
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: spagnolo
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.ceh.junta-andalucia.es
/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/perfiles-contratantes
/detalle?code=CYD10&codeOrganismo=CCYD

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-
licitaciones/licitacion-electronica.html
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 10/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE RECURSOS 
CONTRACTUALES DE LA JUNTA DE ANDALUCÍA
Informazioni sui termini per il riesame: 15 días hábiles desde el día siguiente a la notificación 
de la adjudicación

https://www.ceh.junta-andalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/perfiles-contratantes/detalle?code=CYD10&codeOrganismo=CCYD
https://www.ceh.junta-andalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/perfiles-contratantes/detalle?code=CYD10&codeOrganismo=CCYD
https://www.ceh.junta-andalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/perfiles-contratantes/detalle?code=CYD10&codeOrganismo=CCYD
https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/licitacion-electronica.html
https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/licitacion-electronica.html
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Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: PATRONATO DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara: PATRONATO 
DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
PATRONATO DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE

5.1.  Lotto: LOT-0002
Titolo: Lote 2. Servicio de montaje, mantenimiento y desmontaje expositivo
Descrizione: El trabajo objeto del presente servicio es el montaje, mantenimiento y 
desmontaje de la exposición temporal.
Identificativo interno: CONTR 2026 53510 Lote 2

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 92521100 Servizi di esposizione in musei
Classificazione aggiuntiva (cpv): 39154000 Attrezzature per esposizioni, 45255400 Lavori di 
fabbricazione

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: GRANADA
Suddivisione del paese (NUTS): Granada (ES614)
Paese: Spagna

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 5 Mesi

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 267 314,76 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Memoria y programa de trabajo: hasta 48 puntos
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 48
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Proposición económica: hasta 42 puntos
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 42
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Mejoras: hasta 10 puntos
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Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: spagnolo
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.ceh.junta-andalucia.es
/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/perfiles-contratantes
/detalle?code=CYD10&codeOrganismo=CCYD

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-
licitaciones/licitacion-electronica.html
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 10/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE RECURSOS 
CONTRACTUALES DE LA JUNTA DE ANDALUCÍA
Informazioni sui termini per il riesame: 15 días hábiles desde el día siguiente a la notificación 
de la adjudicación
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: PATRONATO DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara: PATRONATO 
DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
PATRONATO DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE

5.1.  Lotto: LOT-0003
Titolo: Lote 3. Servicio de embalaje, transporte y desembalaje de las obras
Descrizione: El trabajo objeto del presente servicio es el embalaje, transporte y desembalaje 
de las obras de arte descritas en el ANEXO I del Pliego de Prescripciones Técnicas que 
participarán de la exposición temporal.
Identificativo interno: CONTR 2026 53510 Lote 3

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi

https://www.ceh.junta-andalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/perfiles-contratantes/detalle?code=CYD10&codeOrganismo=CCYD
https://www.ceh.junta-andalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/perfiles-contratantes/detalle?code=CYD10&codeOrganismo=CCYD
https://www.ceh.junta-andalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/perfiles-contratantes/detalle?code=CYD10&codeOrganismo=CCYD
https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/licitacion-electronica.html
https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/licitacion-electronica.html
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Classificazione principale (cpv): 60000000 Servizi di trasporto (escluso il trasporto di rifiuti)

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: GRANADA
Suddivisione del paese (NUTS): Granada (ES614)
Paese: Spagna

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 5 Mesi

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 392 002,41 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Estudio detallado de las rutas y medios de transporte: hasta 15 puntos
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Proposición económica: hasta 50 puntos
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Mejoras: hasta 15 puntos
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Gestión de correos: hasta 10 puntos
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Gestión de seguimiento en tiempo real de embalaje y/o desembalaje de obras en 
sala: hasta 5 puntos
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5
Criterio: 
Tipo: Qualità
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Descrizione: Descripció0n detallada de las características interiores y exteriores de los 
embalajes a realizar para la prestación del servicio por cada tipología de obra a trasladar: 
hasta 5 puntos
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: spagnolo
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.ceh.junta-andalucia.es
/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/perfiles-contratantes
/detalle?code=CYD10&codeOrganismo=CCYD

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-
licitaciones/licitacion-electronica.html
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 10/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE RECURSOS 
CONTRACTUALES DE LA JUNTA DE ANDALUCÍA
Informazioni sui termini per il riesame: 15 días hábiles desde el día siguiente a la notificación 
de la adjudicación
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: PATRONATO DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara: PATRONATO 
DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
PATRONATO DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: PATRONATO DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE
Numero di registrazione: Q1818001H

https://www.ceh.junta-andalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/perfiles-contratantes/detalle?code=CYD10&codeOrganismo=CCYD
https://www.ceh.junta-andalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/perfiles-contratantes/detalle?code=CYD10&codeOrganismo=CCYD
https://www.ceh.junta-andalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/perfiles-contratantes/detalle?code=CYD10&codeOrganismo=CCYD
https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/licitacion-electronica.html
https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/licitacion-electronica.html
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Servizio: Servicio de Presupuestos, Gestión Económica y Contratación
Indirizzo postale: C/ Real de la Alhambra sn
Località: Granada
Codice postale: 18071
Suddivisione del paese (NUTS): Granada (ES614)
Paese: Spagna
Referente: Sección de Contratación
E-mail: contratacion.pag@juntadeandalucia.es
Telefono: 958897200
Profilo del committente: https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-
licitaciones/perfiles-contratante/detalle/CYD10.html
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE RECURSOS CONTRACTUALES DE LA 
JUNTA DE ANDALUCÍA
Numero di registrazione: S411101F
Indirizzo postale: C/ Barcelona nº4
Località: Sevilla
Codice postale: 41001
Suddivisione del paese (NUTS): Sevilla (ES618)
Paese: Spagna
E-mail: tarja@juntadeandalucia.es
Telefono: 6715308
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0000
Nome ufficiale: Publications Office of the European Union
Numero di registrazione: PUBL
Località: Luxembourg
Codice postale: 2417
Suddivisione del paese (NUTS): Luxembourg (LU000)
Paese: Lussemburgo
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefono: +352 29291
Indirizzo internet: https://op.europa.eu
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: cc3d494d-ca42-449a-9830-4e6cb344dfff  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16

mailto:contratacion.pag@juntadeandalucia.es
https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/perfiles-contratante/detalle/CYD10.html
https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/perfiles-contratante/detalle/CYD10.html
mailto:tarja@juntadeandalucia.es
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Data di trasmissione dell'avviso: 11/05/2026 07:03:34 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: spagnolo
Numero di pubblicazione dell'avviso: 325759-2026
Numero dell'edizione della GU S: 91/2026
Data di pubblicazione: 12/05/2026
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