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329672-2026 - Gara

Spagna — Servizi di riparazione, manutenzione e servizi affini connessi a personal computer,
attrezzature d'ufficio, apparecchiature per telecomunicazione e impianti audiovisivi — servicio de
despliegue, monitorizacién, soporte y mantenimiento de la infraestructura de la red
multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensérica desplegada en los
Parques Empresariales de Alcala de Guadaira industriales: Alcala X, Espaldillas, Cabeza
Hermosa y Polysol (C-2026/011)

OJ S 92/2026 13/05/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira
E-mail: jpabloguerrero@alcalaguadaira.org
Forma giuridica del committente: Autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: servicio de despliegue, monitorizacién, soporte y mantenimiento de la infraestructura
de la red multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensoérica desplegada
en los Parques Empresariales de Alcala de Guadaira industriales: Alcala X, Espaldillas,
Cabeza Hermosa y Polysol (C-2026/011)
Descrizione: El objeto del contrato es la prestacion de servicios de despliegue, monitorizacion,
soporte y mantenimiento de la infraestructura de la red multiservicios que da soporte a las
comunicaciones, CCTV y sensérica desplegada en los Parques Empresariales de Alcala de
Guadaira industriales de Alcala X, Espaldillas, Cabeza Hermosa y Polysol. Se divide
basicamente en: a) Despliegue: puesta en funcionamiento de la infraestructura de la red
multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensoricas ya instaladas. b)
Monitorizacién y alerta temprana: implantacion y operacion de un sistema de monitorizacion
activa que garantice la supervision continua (24x7) del estado operativo de todos los
elementos incluidos en esta licitacion. c¢) Soporte y mantenimiento: operaciones diarias para
garantizar la continuidad operativa, la prevencion de fallos, la resolucion agil de incidencias y
la mejora continua de todos los dispositivos y sistemas objeto de la presente licitacion d)
Mantenimiento correctivo: el adjudicatario debera realizar el mantenimiento correctivo de los
dispositivos y sistemas incluidos en la licitacion cuando presenten fallos, mediante diagndstico
(remoto o in situ), reparacion o sustitucion de componentes, y restablecimiento del servicio
conforme a los SLA definidos. e) Mantenimiento preventivo: el adjudicatario sera responsable
de realizar tareas de mantenimiento preventivo peridédico sobre todos los dispositivos y
sistemas incluidos en la licitacion, planificandolas mensualmente y documentandolas en
informes especificos. Estas tareas deberan ejecutarse desde el inicio del contrato, asumiendo
el adjudicatario el estado de conservacion inicial de los equipos y garantizando su
operatividad y condiciones técnicas adecuadas. f) Mantenimiento evolutivo: operaciones para
abarcar las actuaciones técnicas destinadas a mejorar, adaptar o ampliar las funcionalidades
de los dispositivos y sistemas contratados, sin modificar su objeto ni alcance funcional.
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Incluye adaptaciones a nuevas versiones, mejoras de rendimiento o seguridad, cambios
normativos, redistribucidn de dispositivos e integracion de elementos compatibles, excluyendo
reparaciones, sustituciones o revisiones periddicas. g) Gestion de incidencias y escalado: el
adjudicatario debera implementar un sistema de gestion de incidencias mediante tickets, que
permita clasificar por criticidad, aplicar procedimientos de escalado y garantizar la trazabilidad.
Identificativo della procedura: 8519dc99-1e61-48a0-94a3-9bf29a32fda4

Identificativo interno: 11918/2025

Tipo di procedura: Aperta

La procedura é accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 50300000 Servizi di riparazione, manutenzione e servizi affini
connessi a personal computer, attrezzature d'ufficio, apparecchiature per telecomunicazione e
impianti audiovisivi
Classificazione aggiuntiva (cpv): 30200000 Apparecchiature informatiche e forniture, 32400000
Network, 32500000 Materiali per telecomunicazioni, 35120000 Sistemi e dispositivi di
sorveglianza e di sicurezza, 48800000 Sistemi e server di informazione

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Sevilla (ES618)
Paese: Spagna

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 291 135,88 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale: Se aplicaran los motivos de exclusion exclusivamente nacionales

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: servicio de despliegue, monitorizacidon, soporte y mantenimiento de la infraestructura
de la red multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensoérica desplegada
en los Parques Empresariales de Alcala de Guadaira industriales: Alcala X, Espaldillas,
Cabeza Hermosa y Polysol (C-2026/011)
Descrizione: El objeto del contrato es la prestacion de servicios de despliegue, monitorizacién,
soporte y mantenimiento de la infraestructura de la red multiservicios que da soporte a las
comunicaciones, CCTV y sensérica desplegada en los Parques Empresariales de Alcala de
Guadaira industriales de Alcala X, Espaldillas, Cabeza Hermosa y Polysol. Se divide
basicamente en: a) Despliegue: puesta en funcionamiento de la infraestructura de la red
multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensoricas ya instaladas. b)
Monitorizacién y alerta temprana: implantacién y operacién de un sistema de monitorizacion
activa que garantice la supervision continua (24x7) del estado operativo de todos los
elementos incluidos en esta licitacion. c) Soporte y mantenimiento: operaciones diarias para
garantizar la continuidad operativa, la prevencion de fallos, la resolucion agil de incidencias y
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la mejora continua de todos los dispositivos y sistemas objeto de la presente licitacion d)
Mantenimiento correctivo: el adjudicatario debera realizar el mantenimiento correctivo de los
dispositivos y sistemas incluidos en la licitacion cuando presenten fallos, mediante diagndstico
(remoto o in situ), reparacion o sustitucion de componentes, y restablecimiento del servicio
conforme a los SLA definidos. e) Mantenimiento preventivo: el adjudicatario sera responsable
de realizar tareas de mantenimiento preventivo peridédico sobre todos los dispositivos y
sistemas incluidos en la licitacion, planificandolas mensualmente y documentandolas en
informes especificos. Estas tareas deberan ejecutarse desde el inicio del contrato, asumiendo
el adjudicatario el estado de conservacion inicial de los equipos y garantizando su
operatividad y condiciones técnicas adecuadas. f) Mantenimiento evolutivo: operaciones para
abarcar las actuaciones técnicas destinadas a mejorar, adaptar o ampliar las funcionalidades
de los dispositivos y sistemas contratados, sin modificar su objeto ni alcance funcional.
Incluye adaptaciones a nuevas versiones, mejoras de rendimiento o seguridad, cambios
normativos, redistribucidn de dispositivos e integracion de elementos compatibles, excluyendo
reparaciones, sustituciones o revisiones periddicas. g) Gestion de incidencias y escalado: el
adjudicatario debera implementar un sistema de gestion de incidencias mediante tickets, que
permita clasificar por criticidad, aplicar procedimientos de escalado y garantizar la trazabilidad.
Identificativo interno: 11918/2025

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 50300000 Servizi di riparazione, manutenzione e servizi affini
connessi a personal computer, attrezzature d'ufficio, apparecchiature per telecomunicazione e
impianti audiovisivi
Classificazione aggiuntiva (cpv): 30200000 Apparecchiature informatiche e forniture, 32400000
Network, 32500000 Materiali per telecomunicazioni, 35120000 Sistemi e dispositivi di
sorveglianza e di sicurezza, 48800000 Sistemi e server di informazione
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: El contrato sera prorrogable por hasta 1 afio mas. No sera
necesario el consentimiento del contratista si es preavisado con al menos 2 meses de
antelacion. Los periodos de prorroga en principio seran anuales, sin perjuicio de que por
necesidades sobrevenidas el Ayuntamiento pueda acordar prérrogas por un plazo inferior. En
todo caso, el plazo maximo del contrato, incluidas las prérrogas, no podra exceder de 2 afos.

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Sevilla (ES618)
Paese: Spagna

5.1.3. Durata stimata
Durata: 1 Anno

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
Altre informazioni sul rinnovo: Prorrogable por un afio mas

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9. Criteri di selezione
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

329672-2026

Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Cifra anual de negocio

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Trabajos realizados

Criterio: Certificati rilasciati da istituti di controllo della qualita
Descrizione del criterio di selezione: Certificados de control de calidad expedidos por los
institutos o servicios oficiales

Criteri di aggiudicazione

Criterio:

Tipo: Prezzo

Descrizione: Oferta econémica.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Memoria técnica (plan de mantenimiento, 10 puntos; mejoras funcionales, 15

puntos; formacioén y soporte, 15 puntos; plan de continuidad, 10 puntos).
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50

Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=uaMWZm%2FfrYc%2B1TMyliZmzw%3D%3D

Condizioni di appalto

Modalita di presentazione:

Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria

Indirizzo per la presentazione: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=uaMWZm%2FfrYc%2B1TMyliZmzw%3D%3D

Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo

Catalogo elettronico: Non consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 11/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa

orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 12/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale

Luogo: Servicio de Contratacién

Data di apertura: 26/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale

Luogo: Servicio de Contratacion

Data di apertura: 19/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale

Luogo: Servicio de Contratacién

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
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Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Segun apartado 15 del Anexo | del pliego de
clausulas administrativas particulares.

Fatturazione elettronica: Consentita

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala
de Guadaira - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia
Informazioni sui termini per il riesame: hasta 2026-06-02+02:00
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira - Tribunal Administrativo de
Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira
Numero di registrazione: 31029450146705
Numero di registrazione: P4100400C
Localita: Alcala de Guadaira
Codice postale: 41500
Suddivisione del paese (NUTS): Sevilla (ES618)
Paese: Spagna
Referente: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira
E-mail: jpabloguerrero@alcalaguadaira.org
Telefono: +034 955796153
Profilo del committente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=yts5hvf6K5sQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Altri referenti:
Nome ufficiale: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia
Localita: Sevilla
Codice postale: 41001
Suddivisione del paese (NUTS): Sevilla (ES618)
Paese: Spagna
E-mail: tarcja@juntadeandalucia.es
Telefono: 671530856
Indirizzo internet: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso
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Identificativo/versione dell'avviso: a7aa4d21-cfa2-4506-88e3-eaed4fb4bf2a - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 12/05/2026 06:31:04 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso € ufficialmente disponibile: spagnolo

Numero di pubblicazione dell'avviso: 329672-2026

Numero dell'edizione della GU S: 92/2026

Data di pubblicazione: 13/05/2026
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