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See the notice on TED website

334119-2026 - Gara
Finlandia – Servizi di fornitura di personale, compreso personale temporaneo – Ravintola-alan 
vuokratyövoiman hankinta puitejärjestelynä
OJ S 93/2026 15/05/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Tampereen kaupunki
E-mail: hankinnat@tampere.fi
Forma giuridica del committente: Autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Ravintola-alan vuokratyövoiman hankinta puitejärjestelynä
Descrizione: Tampereen kaupungin hankintapalvelut pyytää tarjouksia Ravintola-alan 
vuokratyövoiman hankinnasta puitejärjestelynä tarjouspyyntöasiakirjojen mukaisesti. Kyseessä 
on puitehankinta. Puitejärjestely on enintään kolmen (3) Toimittajan puitejärjestely. 
Hankintasopimuksen kohteena on Ravintola-alan vuokratyövoiman hankinta Tampereen 
kaupungin museoravintola Valssille ja kahvila Amurin Helmelle. Toiminnan tarkoituksena on 
kahvila-, ruoka-, kokous- ja juhlapalveluiden tuottaminen erilaisille asiakasryhmille sisältönä 
laadukkaat ja monipuoliset palvelutuotteet ainutlaatuisissa ympäristöissä museoiden ”
keskellä”. Toiminta on pitkäjänteistä, taloudellisesti kannattavaa, ympäristöystävällistä sekä 
museoiden toimintaa tukevaa. Pyrkimyksenä on tuottaa asiakaslähtöisesti elämyksiä arkisesta 
kahvihetkestä kansainväliseen juhlaillalliseen. Museoravintola Valssi ja Kahvila Amurin Helmi 
ovat avoinna ympäri vuoden, poikkeuksena joulu, juhannus, itsenäisyyspäivä, 
uudenvuodenpäivä, pitkäperjantai ja 2. pääsiäispäivä. Tilaaja hankkii tilapäistä kahvila- ja 
ravintola-alan vuokratyövoimaa lyhyisiin, äkillisiin, ennalta-arvaamattomiin poissaoloihin sekä 
tasaamaan ruuhkahuippuja ja kausivaihteluita. Työvoiman tilaukset ovat määräaikaisia. 
Tilausten määrä, tilattavat ammattinimikkeet ja työvuorojen kesto vaihtelevat tilauskohtaisesti. 
Tilattavat työvuorot painottuvat arkipäiviin klo 7.00–18.00 välille. Toimipisteissä työskennellään 
seitsemänä päivänä viikossa ja myös iltaisin sekä satunnaisesti öisin.
Identificativo della procedura: 638c18a1-8cd5-4d52-9eb3-08203ef1e16e
Identificativo interno: TRE:666/02.07.01/2026
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79620000 Servizi di fornitura di personale, compreso 
personale temporaneo

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Paese: Finlandia

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/334119-2026
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2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Ravintola-alan vuokratyövoiman hankinta
Descrizione: Tampereen kaupungin hankintapalvelut pyytää tarjouksia Ravintola-alan 
vuokratyövoiman hankinnasta puitejärjestelynä tarjouspyyntöasiakirjojen mukaisesti. Kyseessä 
on puitehankinta. Puitejärjestely on enintään kolmen (3) Toimittajan puitejärjestely. 
Hankintasopimuksen kohteena on Ravintola-alan vuokratyövoiman hankinta Tampereen 
kaupungin museoravintola Valssille ja kahvila Amurin Helmelle. Toiminnan tarkoituksena on 
kahvila-, ruoka-, kokous- ja juhlapalveluiden tuottaminen erilaisille asiakasryhmille sisältönä 
laadukkaat ja monipuoliset palvelutuotteet ainutlaatuisissa ympäristöissä museoiden ”
keskellä”. Toiminta on pitkäjänteistä, taloudellisesti kannattavaa, ympäristöystävällistä sekä 
museoiden toimintaa tukevaa. Pyrkimyksenä on tuottaa asiakaslähtöisesti elämyksiä arkisesta 
kahvihetkestä kansainväliseen juhlaillalliseen. Museoravintola Valssi ja Kahvila Amurin Helmi 
ovat avoinna ympäri vuoden, poikkeuksena joulu, juhannus, itsenäisyyspäivä, 
uudenvuodenpäivä, pitkäperjantai ja 2. pääsiäispäivä. Tilaaja hankkii tilapäistä kahvila- ja 
ravintola-alan vuokratyövoimaa lyhyisiin, äkillisiin, ennalta-arvaamattomiin poissaoloihin sekä 
tasaamaan ruuhkahuippuja ja kausivaihteluita. Työvoiman tilaukset ovat määräaikaisia. 
Tilausten määrä, tilattavat ammattinimikkeet ja työvuorojen kesto vaihtelevat tilauskohtaisesti. 
Tilattavat työvuorot painottuvat arkipäiviin klo 7.00–18.00 välille. Toimipisteissä työskennellään 
seitsemänä päivänä viikossa ja myös iltaisin sekä satunnaisesti öisin.
Identificativo interno: 2026-048950-LOT-0001

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79620000 Servizi di fornitura di personale, compreso 
personale temporaneo

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Paese: Finlandia

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/09/2026
Durata: altro: Illimitato

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
Altre informazioni sul rinnovo: Optiokausi 2 vuotta

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
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L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Verifica del rispetto dei diritti umani nelle catene di 
approvvigionamento globali, Opportunità di occupazione per i disoccupati di lunga durata, le 
persone svantaggiate e/o con disabilità, Condizioni di lavoro eque

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Hinta
Descrizione: Kerrottu tarjouspyyntöasiakirjoissa

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 21/05/2026 12:00:00 (UTC+03:00) ora 
legale dell'Europa orientale
Indirizzo dei documenti di gara: https://toimittaja-asiointi.tampere.fi

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://toimittaja-asiointi.tampere.fi
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 12/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) ora legale 
dell'Europa orientale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 122 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 12/06/2026 12:01:00 (UTC+03:00) ora legale dell'Europa orientale
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 3
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Tampereen kaupunki

https://toimittaja-asiointi.tampere.fi
https://toimittaja-asiointi.tampere.fi
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Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Tampereen kaupunki
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Tampereen kaupunki
Organizzazione che tratta le offerte: Tampereen kaupunki

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Tampereen kaupunki
Numero di registrazione: 0211675-2
Indirizzo postale: PL 487
Località: Tampere
Codice postale: 33101
Suddivisione del paese (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Paese: Finlandia
E-mail: hankinnat@tampere.fi
Telefono: 03 565 611
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)
Numero di registrazione: FI09880841
Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1 A
Località: Helsinki
Codice postale: 00100
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono: +358 295563630
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Markkinaoikeus
Numero di registrazione: FI30061576
Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5
Località: Helsinki
Codice postale: 00520
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono: +358 295643300
Indirizzo internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

mailto:hankinnat@tampere.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 4f1ddf62-67f7-42e4-ad59-33d08f5e0cdb  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 12/05/2026 19:36:00 (UTC+03:00) ora legale dell'Europa 
orientale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: finlandese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 334119-2026
Numero dell'edizione della GU S: 93/2026
Data di pubblicazione: 15/05/2026
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