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337533-2026 - Gara

Paesi Bassi — Servizi di assistenza sociale — Aanvullende Individuele Ondersteuning (AlO) Wmo-
2015

OJ S 94/2026 18/05/2026

Bando di gara — regime alleggerito

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Gemeente Amsterdam
E-mail: a.bhagwanbali@amsterdam.nl
Forma giuridica del committente: Autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Aanvullende Individuele Ondersteuning (AIO) Wmo-2015
Descrizione: Op 1 april 2027 lopen de overeenkomsten voor Aanvullende Individuele
Ondersteuning (AlO) af. De Gemeente heeft in het kader van de Wet maatschappelijke
ondersteuning (Wmo 2015) de taak om nieuwe overeenkomsten te sluiten met zorgaanbieders
AlO. AIO is er voor Amsterdammers die beperkingen hebben bij het zelfstandig functioneren
en daarmee een risico op het verlies van zelfredzaamheid hebben. De onderhavige opdracht
betreft het contracteren van aanbieders die specifieke (specialistische) individuele
ondersteuning bieden die binnen het stelsel aanvullend is aan de ondersteuning door de
buurtteams. Dit aanbod is bedoeld voor Amsterdammers die specialistische ondersteuning
nodig hebben die niet geleverd kan worden door de buurtteams. De onderhavige opdracht is
verdeeld over 5 percelen: 1. Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH) 2. Licht Verstandelijke
Beperking (LVB) 3. Autisme 4. Zintuigelijke beperking auditief 5. Zintuigelijke beperking
visueel Het is toegestaan om een inschrijving in te dienen op meerdere percelen. Hierbij is het
uitgangspunt dat de gemeente streeft naar minimaal twee aanbieders per perceel in verband
met keuzevrijheid.
Identificativo della procedura: 9159b5df-b9d1-4aa5-87ad-444627220256
Identificativo interno: 13b33fce-ed5e-4ed6-8f47-e57d8d8b0b23
Tipo di procedura: Aperta
Caratteristiche principali della procedura: Betreft een openbaren Europese
aanbestedingsprocedure onder het verlichte regime voor Sociale en andere specifieke
diensten (SAS) zoals bedoeld in richtlijn 2014/24/EU van de aanbestedingswet.

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85310000 Servizi di assistenza sociale
Classificazione aggiuntiva (cpv): 85000000 Servizi sanitari e di assistenza sociale

2.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Zie documentatie
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2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 63 300 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH)
Descrizione: Op 1 april 2027 lopen de overeenkomsten voor Aanvullende Individuele
Ondersteuning (AlO) af. De Gemeente heeft in het kader van de Wet maatschappelijke
ondersteuning (Wmo 2015) de taak om nieuwe overeenkomsten te sluiten met zorgaanbieders
AlO. AIO is er voor Amsterdammers die beperkingen hebben bij het zelfstandig functioneren
en daarmee een risico op het verlies van zelfredzaamheid hebben. De onderhavige opdracht
betreft het contracteren van aanbieders die specifieke (specialistische) individuele
ondersteuning bieden die binnen het stelsel aanvullend is aan de ondersteuning door de
buurtteams. Dit aanbod is bedoeld voor Amsterdammers die specialistische ondersteuning
nodig hebben die niet geleverd kan worden door de buurtteams. De onderhavige opdracht is
verdeeld over 5 percelen: 1. Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH) 2. Licht Verstandelijke
Beperking (LVB) 3. Autisme 4. Zintuigelijke beperking auditief 5. Zintuigelijke beperking
visueel Het is toegestaan om een inschrijving in te dienen op meerdere percelen. Hierbij is het
uitgangspunt dat de gemeente streeft naar minimaal twee aanbieders per perceel in verband
met keuzevrijheid.
Identificativo interno: 34695b96-3b3f-46c8-8ee7-467110a54f5a

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85310000 Servizi di assistenza sociale
Classificazione aggiuntiva (cpv): 85000000 Servizi sanitari e di assistenza sociale

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Zie aanbestedingsleidraad.

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese
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Termine per il ricevimento delle offerte: 17/08/2026 11:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Rechtbank Amsterdam
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara: Gemeente
Amsterdam

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Licht Verstandelijke Beperking (LVB)
Descrizione: Op 1 april 2027 lopen de overeenkomsten voor Aanvullende Individuele
Ondersteuning (AlO) af. De Gemeente heeft in het kader van de Wet maatschappelijke
ondersteuning (Wmo 2015) de taak om nieuwe overeenkomsten te sluiten met zorgaanbieders
AlO. AIO is er voor Amsterdammers die beperkingen hebben bij het zelfstandig functioneren
en daarmee een risico op het verlies van zelfredzaamheid hebben. De onderhavige opdracht
betreft het contracteren van aanbieders die specifieke (specialistische) individuele
ondersteuning bieden die binnen het stelsel aanvullend is aan de ondersteuning door de
buurtteams. Dit aanbod is bedoeld voor Amsterdammers die specialistische ondersteuning
nodig hebben die niet geleverd kan worden door de buurtteams. De onderhavige opdracht is
verdeeld over 5 percelen: 1. Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH) 2. Licht Verstandelijke
Beperking (LVB) 3. Autisme 4. Zintuigelijke beperking auditief 5. Zintuigelijke beperking
visueel Het is toegestaan om een inschrijving in te dienen op meerdere percelen. Hierbij is het
uitgangspunt dat de gemeente streeft naar minimaal twee aanbieders per perceel in verband
met keuzevrijheid.
Identificativo interno: 1539f23e-6eff-4d76-a8ee-165986a92d49

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 856310000 Servizi di assistenza sociale
Classificazione aggiuntiva (cpv): 85000000 Servizi sanitari e di assistenza sociale

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese
Termine per il ricevimento delle offerte: 17/08/2026 11:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
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5.1.16.
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5.1.12.

5.1.16.

337533-2026

Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi

Organizzazione competente per i ricorsi: Rechtbank Amsterdam

Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara: Gemeente
Amsterdam

Lotto: LOT-0003

Titolo: Autisme

Descrizione: Op 1 april 2027 lopen de overeenkomsten voor Aanvullende Individuele
Ondersteuning (AlO) af. De Gemeente heeft in het kader van de Wet maatschappelijke

ondersteuning (Wmo 2015) de taak om nieuwe overeenkomsten te sluiten met zorgaanbieders
AIO. AIO is er voor Amsterdammers die beperkingen hebben bij het zelfstandig functioneren
en daarmee een risico op het verlies van zelfredzaamheid hebben. De onderhavige opdracht

betreft het contracteren van aanbieders die specifieke (specialistische) individuele
ondersteuning bieden die binnen het stelsel aanvullend is aan de ondersteuning door de

buurtteams. Dit aanbod is bedoeld voor Amsterdammers die specialistische ondersteuning
nodig hebben die niet geleverd kan worden door de buurtteams. De onderhavige opdracht is

verdeeld over 5 percelen: 1. Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH) 2. Licht Verstandelijke
Beperking (LVB) 3. Autisme 4. Zintuigelijke beperking auditief 5. Zintuigelijke beperking

visueel Het is toegestaan om een inschrijving in te dienen op meerdere percelen. Hierbij is het
uitgangspunt dat de gemeente streeft naar minimaal twee aanbieders per perceel in verband

met keuzevrijheid.
Identificativo interno: 84bb59b5-5791-4ffd-8ed8-73dc81838d93

Finalita

Natura dell'appalto: Servizi

Classificazione principale (cpv): 85310000 Servizi di assistenza sociale
Classificazione aggiuntiva (cpv): 85000000 Servizi sanitari e di assistenza sociale

Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione

Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.

Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

Condizioni di appalto

Modalita di presentazione:

Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese

Termine per il ricevimento delle offerte: 17/08/2026 11:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No

Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Rechtbank Amsterdam

Page 4/7



Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Gemeente Amsterdam

Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara: Gemeente
Amsterdam

5.1. Lotto: LOT-0004
Titolo: Zintuigelijke beperking auditief
Descrizione: Op 1 april 2027 lopen de overeenkomsten voor Aanvullende Individuele
Ondersteuning (AlO) af. De Gemeente heeft in het kader van de Wet maatschappelijke
ondersteuning (Wmo 2015) de taak om nieuwe overeenkomsten te sluiten met zorgaanbieders
AIO. AIO is er voor Amsterdammers die beperkingen hebben bij het zelfstandig functioneren
en daarmee een risico op het verlies van zelfredzaamheid hebben. De onderhavige opdracht
betreft het contracteren van aanbieders die specifieke (specialistische) individuele
ondersteuning bieden die binnen het stelsel aanvullend is aan de ondersteuning door de
buurtteams. Dit aanbod is bedoeld voor Amsterdammers die specialistische ondersteuning
nodig hebben die niet geleverd kan worden door de buurtteams. De onderhavige opdracht is
verdeeld over 5 percelen: 1. Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH) 2. Licht Verstandelijke
Beperking (LVB) 3. Autisme 4. Zintuigelijke beperking auditief 5. Zintuigelijke beperking
visueel Het is toegestaan om een inschrijving in te dienen op meerdere percelen. Hierbij is het
uitgangspunt dat de gemeente streeft naar minimaal twee aanbieders per perceel in verband
met keuzevrijheid.
Identificativo interno: 50790380-f898-4aab-a267-5e5¢1d83e29¢c

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85310000 Servizi di assistenza sociale
Classificazione aggiuntiva (cpv): 85000000 Servizi sanitari e di assistenza sociale

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese
Termine per il ricevimento delle offerte: 17/08/2026 11:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Rechtbank Amsterdam
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara: Gemeente
Amsterdam
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5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.12.

5.1.16.

Lotto: LOT-0005

Titolo: Zintuigelijke beperking visueel

Descrizione: Op 1 april 2027 lopen de overeenkomsten voor Aanvullende Individuele
Ondersteuning (AlO) af. De Gemeente heeft in het kader van de Wet maatschappelijke

ondersteuning (Wmo 2015) de taak om nieuwe overeenkomsten te sluiten met zorgaanbieders
AlO. AIO is er voor Amsterdammers die beperkingen hebben bij het zelfstandig functioneren
en daarmee een risico op het verlies van zelfredzaamheid hebben. De onderhavige opdracht

betreft het contracteren van aanbieders die specifieke (specialistische) individuele
ondersteuning bieden die binnen het stelsel aanvullend is aan de ondersteuning door de

buurtteams. Dit aanbod is bedoeld voor Amsterdammers die specialistische ondersteuning
nodig hebben die niet geleverd kan worden door de buurtteams. De onderhavige opdracht is

verdeeld over 5 percelen: 1. Niet-Aangeboren Hersenletsel (NAH) 2. Licht Verstandelijke
Beperking (LVB) 3. Autisme 4. Zintuigelijke beperking auditief 5. Zintuigelijke beperking

visueel Het is toegestaan om een inschrijving in te dienen op meerdere percelen. Hierbij is het
uitgangspunt dat de gemeente streeft naar minimaal twee aanbieders per perceel in verband

met keuzevrijheid.
Identificativo interno: 38ab3816-1d84-4ac7-8745-5679ee3cdc69

Finalita

Natura dell'appalto: Servizi

Classificazione principale (cpv): 85310000 Servizi di assistenza sociale
Classificazione aggiuntiva (cpv): 85000000 Servizi sanitari e di assistenza sociale

Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione

Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.

Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

Condizioni di appalto

Modalita di presentazione:

Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese

Termine per il ricevimento delle offerte: 17/08/2026 11:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No

Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi

Organizzazione competente per i ricorsi: Rechtbank Amsterdam

Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara: Gemeente
Amsterdam

8. Organizzazioni

8.1.

337533-2026

ORG-0001
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Nome ufficiale: Gemeente Amsterdam

Numero di registrazione: 34366966

Indirizzo postale: Weesperstraat 432

Localita: Amsterdam

Codice postale: 1018DN

Suddivisione del paese (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)

Paese: Paesi Bassi

Referente: Aswien Bhagwanbali

E-mail: a.bhagwanbali@amsterdam.nl

Telefono: +31619060000

Indirizzo internet: https://www.amsterdam.nl/

Profilo del committente: https://s2c.mercell.com/buyer/21718

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Rechtbank Amsterdam
Numero di registrazione: 82951462
Indirizzo postale: Parnassusweg 220
Localita: Amsterdam
Codice postale: 1076 AV
Suddivisione del paese (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Paese: Paesi Bassi
E-mail: inkoop@amsterdam.nl
Telefono: 0031206241111
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 80e0efb9-5aaa-468c-9bb0-30ab5488aec2 - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara — regime alleggerito

Sottotipo di avviso: 20

Data di trasmissione dell'avviso: 15/05/2026 07:13:40 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 15/05/2026 07:14:09 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso é ufficialmente disponibile: neerlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 337533-2026

Numero dell'edizione della GU S: 94/2026

Data di pubblicazione: 18/05/2026
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