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337605-2026 - Gara

Finlandia — Servizi per le imprese: servizi giuridici, di marketing, di consulenza, di reclutamento,
di stampa e di sicurezza — Myyntilaskujen elinkaareen liittyva kokonaispalvelu

OJ S 94/2026 18/05/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Kiertokapula Oy
E-mail: pekka.sahlberg@kiertokapula.fi
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Edilizia abitativa e strutture per le collettivita

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Myyntilaskujen elinkaareen liittyva kokonaispalvelu
Descrizione: Hankinnan kohteena on myyntilaskujen elinkaareen liittyva kokonaispalvelu,
johon sisaltyy palvelun toimitusprojektien toteutukset, myyntilaskujen tulostus, valitys ja
l&hetys hankintayksikdiden asiakkaille, myyntilaskujen maksumuistutukset ja perintapalvelut,
maksamiseen liittyva asiakaspalvelu hankintayksikdiden asiakkaille, myyntilaskujen
kasittelyportaali, jota voivat kayttaa hankintayksikdiden henkildkunta ja hankintayksikoiden
asiakkaat, raportointipalvelut seka kayttétukipalvelut hankintayksikdiden henkilékunnille
tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyn mukaisesti. Hankinnan kohde on kuvattu
tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti liitteissa 1 "Hankinnan kohteen
kuvaus" ja 4 "Vaatimusluettelo".
Identificativo della procedura: c804b2f1-0c34-4ee1-9917-56d56¢1a8712
Identificativo interno: 612695
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja koskevaa
lainsaadantoa. Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetusta laista (1397
/2016) kaytetaan jaljempana nimitysta hankintalaki. Tarjouskilpailu toteutetaan avointa
menettelya kayttaen. Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus internet-osoitteessa www.
hankintailmoitukset.fi. Hankinnasta tullaan tekemaan my®os jalki-ilmoitus. Hankinnan
toteuttamisessa voi kayttaa alihankintaa. Sopimus tehdaan sen toimittajan (yrityksen) kanssa,
jonka nimissa tarjous on tehty. Kyseinen toimittaja on vastuussa kaikista sopimuksen
mukaisista velvoitteista myds silloin, kun se kayttaa alihankkijoita. Alihankintasuhteisiin liittyvat
ehdot on esitetty tarjouspyynnon liitteena A olevassa sopimuksessa. Ryhmittymana
tarjoaminen on sallittua. Tarjoajan tulee tarjouksessaan selvasti ilmaista, jos tarjous on tehty
ryhmittymana ja ilmoittaa ryhmittyman jasenet. Kaikkien ryhmittyman jasenten on taytettava
oma ESPD-lomake. Sopimuksen tekeminen ryhmittyman kanssa edellyttaa ryhmittymaan
kuuluvien yritysten yhteisvastuullista sitoutumista sopimuksen velvoitteisiin ja vastuisiin.
Ryhmittyman vastuuseen liittyvia ehtoja on esitetty tarjouspyynnon liitteena A olevassa
sopimuksessa. Ryhmittymalla ja toimittajalla alihankkijoineen edellytetdan olevan tekniset,
taloudelliset ja muut edellytykset sopimuksen mukaisten tuotteiden toimittamiseen ja
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palveluiden tuottamiseen koko sopimuksen keston ajan. Toimittajalta voidaan pyytaa missa
tahansa vaiheessa selvityksia sellaisista sitoumuksista ja sopimuksista, joita se on tehnyt
ilmoittamiensa alihankkijoiden kanssa ja joilla on merkitysta toimittajan edellytyksille tayttaa
sopimuksen mukaiset velvoitteet. Ryhmittymalta voidaan pyytaa vastaavia selvityksia
ryhmittyman jasenten valisten suhteiden jarjestamisesta. Tarjoajan tulee huomioida, etta
kilpailulainsaadanté asettaa rajoituksia kilpailijoiden valiselle yhteistydlle. Tarjoaja voi kayttaa
muiden yksikdiden voimavaroja (voimavarayksikot) tayttaakseen tarjoajan soveltuvuudelle
tarjouspyynndssa asetetut vaatimukset. Muiden yksikéiden voimavarojen on oltava tarjoajan
kaytettavissa hankinnan toteuttamiseen. Hankintayksikko varaa oikeuden vaatia tarjoajan ja
voimavarayksikoiden valisia sitoumuksia, sopimuksia tai muuta nayttéa osoitukseksi siita, etta
voimavarayksikdiden voimavarat ovat tarjoajan kaytettavissa.

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79000000 Servizi per le imprese: servizi giuridici, di
marketing, di consulenza, di reclutamento, di stampa e di sicurezza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48444100 Sistema di fatturazione, 79940000 Servizi di
organismi di riscossione, 79999200 Servizi di fatturazione

2.1.2. Luogo di esecuzione
Ovunque nello Spazio economico europeo

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: Maaraaikainen sopimuskausi on nelja (4) vuotta, jonka jalkeen
sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana. Tavoite on, ettd sopimus tulee voimaan
elokuussa 2026, jolloin kaynnistyvat kayttéonottoprojektit. Hankinnan arvioitua laajuutta on
maaritelty tarjouspyynnon liitteella 8 "Hintalomake", jossa on arvioitu neljan vuoden
sopimuskauden ajalta myyntilaskujen elinkaaren kokonaispalvelun volyymeja, joihin sisaltyy
myoOs hankintayksikdiden volyymimuutokset. Kiertokapula Oy:n osalta myyntilaskujen
vuosivolyymit arvioidaan pysyvan nykyisessa vuosivolyymissaan myos tulevina vuosina.
Tarjouspyynnon liitteella 8 "Hintalomake" kuvatuista volyymikerroinmaarista. Tarjouspyynnon
hintalomakkeella ennakoidut volyymikerroinmaarat ovat sitoumuksettomia arvioita.
Sopimukseen ei sisally maaraostovelvoitetta. Hankinnan valintaperusteena on
kokonaistaloudellinen edullisuus. Kokonaistaloudellisesti edullisin on tarjous, joka on hinta-
laatusuhteeltaan paras. Tarjoajan tulee jattaa tarjouksessa yksikkohinnat/palvelukohtaiset
hinnat kaikkiin pyydettyihin kohtiin arvonlisaverottomana. Tarjoukset tullaan vertailemaan
yksikkdhintojen/palvelukohtaisten hintojen yhteenlasketuilla kokonaisvertailu-hinnoilla.
Tarjousten vertailu on avattu tarkemmin taman Tarjouspyynnon kohdissa Hankinnan kohteen
kriteerit ja "Muut tiedot - Paatdksenteon perusteet". Tarjouskilpailussa hankintayksikaille
valitaan yksi (1) toimittaja.
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE), Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Myyntilaskujen elinkaareen liittyva kokonaispalvelu
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Descrizione: Hankinnan kohteena on myyntilaskujen elinkaareen liittyva kokonaispalvelu,
johon sisaltyy palvelun toimitusprojektien toteutukset, myyntilaskujen tulostus, valitys ja
l&ahetys hankintayksikdiden asiakkaille, myyntilaskujen maksumuistutukset ja perintapalvelut,
maksamiseen liittyva asiakaspalvelu hankintayksikdiden asiakkaille, myyntilaskujen
kasittelyportaali, jota voivat kayttaa hankintayksikdiden henkildkunta ja hankintayksikoiden
asiakkaat, raportointipalvelut seka kayttétukipalvelut hankintayksikdiden henkilékunnille
tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyn mukaisesti. Hankinnan kohde on kuvattu
tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti liitteissa 1 "Hankinnan kohteen
kuvaus" ja 4 "Vaatimusluettelo".

Identificativo interno: 612695

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79000000 Servizi per le imprese: servizi giuridici, di
marketing, di consulenza, di reclutamento, di stampa e di sicurezza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48444100 Sistema di fatturazione, 79940000 Servizi di
organismi di riscossione, 79999200 Servizi di fatturazione

5.1.2. Luogo di esecuzione
Ovunque nello Spazio economico europeo

5.1.3. Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no
Informazioni supplementari: Maaraaikainen sopimuskausi on nelja (4) vuotta, jonka jalkeen
sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana. Tavoite on, ettd sopimus tulee voimaan
elokuussa 2026, jolloin kaynnistyvat kayttdonottoprojektit. Hankinnan arvioitua laajuutta on
maaritelty tarjouspyynnan liitteelld 8 "Hintalomake", jossa on arvioitu neljan vuoden
sopimuskauden ajalta myyntilaskujen elinkaaren kokonaispalvelun volyymeja, joihin sisaltyy
myds hankintayksikdiden volyymimuutokset. Kiertokapula Oy:n osalta myyntilaskujen
vuosivolyymit arvioidaan pysyvan nykyisessa vuosivolyymissaan myos tulevina vuosina.
Tarjouspyynnon liitteella 8 "Hintalomake" kuvatuista volyymikerroinmaarista. Tarjouspyynnon
hintalomakkeella ennakoidut volyymikerroinmaarat ovat sitoumuksettomia arvioita.
Sopimukseen ei sisdlly maaraostovelvoitetta. Hankinnan valintaperusteena on
kokonaistaloudellinen edullisuus. Kokonaistaloudellisesti edullisin on tarjous, joka on hinta-
laatusuhteeltaan paras. Tarjoajan tulee jattaa tarjouksessa yksikkdhinnat/palvelukohtaiset
hinnat kaikkiin pyydettyihin kohtiin arvonlisaverottomana. Tarjoukset tullaan vertailemaan
yksikkdhintojen/palvelukohtaisten hintojen yhteenlasketuilla kokonaisvertailu-hinnoilla.
Tarjousten vertailu on avattu tarkemmin tdman Tarjouspyynndn kohdissa Hankinnan kohteen
kriteerit ja "Muut tiedot - Paatoksenteon perusteet". Tarjouskilpailussa hankintayksikaille
valitaan yksi (1) toimittaja.

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
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Criterio:

Tipo: Prezzo

Nome: Vertailuhinta

Descrizione: Vertailuhinta

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: 1. Pisteytettavat palveluvaatimukset

Descrizione: 1. Pisteytettavat palveluvaatimukset

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: 2. Pisteytettavat laatuvaatimukset

Descrizione: 2. Pisteytettavat laatuvaatimukset

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 29/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora
dell’'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/kiertokapula?
id=612695&tpk=70835749-6c41-4969-9264-aa5f0be6c808

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/kiertokapula?id=612695&tpk=70835749-
6c41-4969-9264-aa5f0be6c808
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Catalogo elettronico: Consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 16/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 16/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione
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5.1.16.

Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Informazioni sui termini per il riesame: -

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:

Markkinaoikeus

Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Kiertokapula Oy

Organizzazione che tratta le offerte: Kiertokapula Oy

8. Organizzazioni

8.1.

8.1.

8.1.

337605-2026

ORG-0001

Nome ufficiale: Kiertokapula Oy

Numero di registrazione: 0919068-0

Indirizzo postale: Vankanlahde 7

Localita: Hdmeenlinna

Codice postale: 13100

Suddivisione del paese (NUTS): Kanta-Hame (FI1C2)
Paese: Finlandia

Referente: Kiertokapula Oy

E-mail: pekka.sahlberg@kiertokapula.fi

Telefono: +358 4005534302

Indirizzo internet: https://www.kiertokapula.fi/

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte

ORG-0002

Nome ufficiale: Markkinaoikeus
Numero di registrazione: 3006157-6
Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5
Localita: Helsinki

Codice postale: 00520

Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Paese: Finlandia

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefono: +358 295643300

Indirizzo internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

ORG-0003

Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)
Numero di registrazione: FI09880841
Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1a
Localita: Helsinki

Codice postale: 00100

Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Paese: Finlandia
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Referente: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono: 029 55 636 30

Indirizzo internet: http://hankintailmoitukset.fi
Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: e15c5b8b-6b89-44e5-acff-618328b14305 - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 13/05/2026 14:14:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 13/05/2026 14:14:01 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: finlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 337605-2026

Numero dell'edizione della GU S: 94/2026

Data di pubblicazione: 18/05/2026
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