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See the notice on TED website

337933-2026 - Gara
Estonia – Programmazione di software e servizi di consulenza – Euroopa digiidentiteedikukru 
teenuse pakkuja hankimine
OJ S 94/2026 18/05/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Riigi Infosüsteemi Amet
E-mail: hanketiim@ria.ee
Forma giuridica del committente: Autorità governativa centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Euroopa digiidentiteedikukru teenuse pakkuja hankimine
Descrizione: Hanke eesmärk on leida partner, kes arendab välja ja juurutab nõuetele vastava 
digikukru Eestis ning tegutseb seejärel 5 aasta jooksul vastava digikukruteenuse pakkujana. 
Hanke eesmärgiks on muu hulgas ka Eesti olemasoleva eID ökosüsteemi jätkusuutliku 
toimepidevuse tagamine ja edasiarendamine. / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificativo della procedura: e78eefb2-4ed1-412b-a7fe-c37df45fbf96
Identificativo interno: 309595-0000
Tipo di procedura: Dialogo competitivo
Caratteristiche principali della procedura: Võistlev dialoog

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72200000 Programmazione di software e servizi di consulenza

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Ovunque nello Spazio economico europeo
Informazioni supplementari: Täpne piirkond määramata

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 21 650 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: Hange ei ole jagatud osadeks, kuna hanke eseme erinevad osad 
on üksteisega tihedalt seotud ja moodustavad tehnilise ja funktsionaalse terviku. Hanke 
osadeks jagamine muudaks lepingu täitmise tehniliselt ülemäära keerukaks ja kulukaks ning 
suurendaks turvariski. Samuti võib hanke osadeks jaotamisel hankija saada pakkumusi ainult 
üksikutele osadele, mis seaks ohtu tervikteenuse osutamise.
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/337933-2026
mailto:hanketiim@ria.ee
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Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE), Documento di gara 
unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Euroopa digiidentiteedikukru teenuse pakkuja hankimine
Descrizione: Hanke eesmärk on leida partner, kes arendab välja ja juurutab nõuetele vastava 
digikukru Eestis ning tegutseb seejärel 5 aasta jooksul vastava digikukruteenuse pakkujana. 
Hanke eesmärgiks on muu hulgas ka Eesti olemasoleva eID ökosüsteemi jätkusuutliku 
toimepidevuse tagamine ja edasiarendamine. / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificativo interno: 309595-0000

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72200000 Programmazione di software e servizi di consulenza

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Ovunque nello Spazio economico europeo
Informazioni supplementari: Täpne piirkond määramata

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 96 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 3
Altre informazioni sul rinnovo: Hankelepingu tähtaega on hankijal võimalik pikendada 2 korda 
üheaastase perioodi võrra ning täiendavalt veel üks kord. Lepingu uuendamise tingimused on 
kirjeldatud taotluse esitamise ettepaneku (TEE) punktis 11.12.

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 21 650 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
Informazioni supplementari: Hange ei ole jagatud osadeks, kuna hanke eseme erinevad osad 
on üksteisega tihedalt seotud ja moodustavad tehnilise ja funktsionaalse terviku. Hanke 
osadeks jagamine muudaks lepingu täitmise tehniliselt ülemäära keerukaks ja kulukaks ning 
suurendaks turvariski. Samuti võib hanke osadeks jaotamisel hankija saada pakkumusi ainult 
üksikutele osadele, mis seaks ohtu tervikteenuse osutamise.

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Riduzione degli impatti ambientali
Descrizione: Keskkonnahoidlikud tingimused sätestatakse hankelepingus.
Obiettivo dell'appalto strategico: Acquisto innovativo
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Descrizione: Luuakse Euroopa Liidu ühtsele arhitektuuriraamistikule vastav esimene 
kasutajakeskne digitaalne ökosüsteem, mis asendab senise andmebaasikeskse 
päringumudeli detsentraliseeritud identiteedihaldusega (Self-Sovereign Identity), võimaldades 
isikutel krüptograafiliselt turvaliselt kontrollida ja selektiivselt jagada oma digitaalseid tõendeid 
ja identiteeti piiriüleselt.
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: Altro
Appalti per l'innovazione: I lavori, le forniture o i servizi oggetto dell'appalto sono nuovi o 
sensibilmente migliorati rispetto ad altri lavori, forniture o servizi già presenti sul mercato.

5.1.8.  Criteri di accessibilità
Sono compresi criteri di accessibilità per le persone con disabilità

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi: 
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 35
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 35
Criterio: 
Tipo: Costo
Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5
Criterio: 
Tipo: Costo
Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10227365
/documents?group=B

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10227365/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10227365/documents?group=B
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Indirizzo per la presentazione: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10227365
/tenders
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: estone, 
inglese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 29/06/2026 12:00:00 (UTC+03:
00) ora legale dell'Europa orientale
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizzazione competente per i ricorsi: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informazioni sui termini per il riesame: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Riigi Infosüsteemi Amet
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Riigi Infosüsteemi Amet

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Riigi Infosüsteemi Amet
Numero di registrazione: 70006317
Indirizzo postale: Pärnu mnt 139a
Località: Tallinn
Codice postale: 15169
Suddivisione del paese (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Paese: Estonia
Referente: ANNIKA ROKK
E-mail: hanketiim@ria.ee
Telefono: +372 6630200
Indirizzo internet: http://www.ria.ee
Profilo del committente: http://www.ria.ee
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Riigihangete vaidlustuskomisjon

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10227365/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10227365/tenders
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
mailto:hanketiim@ria.ee
http://www.ria.ee
http://www.ria.ee
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Numero di registrazione: 1000123
Indirizzo postale: Tartu mnt 85
Località: Tallinn
Codice postale: 10115
Suddivisione del paese (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Paese: Estonia
E-mail: vako@fin.ee
Telefono: +3726113713
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione di mediazione

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Riigihangete register
Numero di registrazione: TED64
Indirizzo postale: Lõkke tn 4
Località: Tallinn
Codice postale: 10122
Suddivisione del paese (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Paese: Estonia
E-mail: register@riigihanked.riik.ee
Telefono: +3726113693
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: dc0ce820-0ca3-4516-a5e2-bb466aa2c3cd  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 14/05/2026 12:58:04 (UTC+03:00) ora legale dell'Europa 
orientale
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 14/05/2026 13:00:00 (UTC+03:
00) ora legale dell'Europa orientale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: estone
Numero di pubblicazione dell'avviso: 337933-2026
Numero dell'edizione della GU S: 94/2026
Data di pubblicazione: 18/05/2026
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