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337981-2026 - Gara

Germania — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto —
Rahmenvereinbarung liber Beschaffung von Lizenzen fiir Microsoft Produkte sowie
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Lizenzerwerb und -verwaltung

OJ S 94/2026 18/05/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: LfA Forderbank Bayern
E-mail: de-vergabeverfahren@kpmg-law.com
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorita
regionale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Affari economici

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Rahmenvereinbarung Uber Beschaffung von Lizenzen fur Microsoft Produkte sowie
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Lizenzerwerb und -verwaltung
Descrizione: Gegenstand der Leistung ist die Beschaffung von Microsoft-Lizenzen inkl. M365
Uber das Business Agreement zwischen Microsoft und dem Bundesministerium des Inneren
U5223585 mit der Master Agreement Nummer 8458772 und der bisherigen "LFA" EA
Beitrittsnummer 87320386 als Neuvertrag mit einer initialen Laufzeit von 4 Jahren inklusive
Serviceleistungen. Der Auftragnehmer (AN) begleitet die LfA Férderbank Bayern als
Handelspartner (Microsoft Licensing Solution Partner) und nimmt die Aufgaben des
Handelspartners im Sinne der Microsoft Enterprise Agreement Vertragsbedingungen wahr.
Identificativo della procedura: 353e6811-7c14-477e-9655-53e8398dc97a
Identificativo interno: 2026030139
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

2.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Koniginstralle 17
Localita: MUnchen
Codice postale: 80539
Suddivisione del paese (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Paese: Germania

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: #Bekanntmachungs-ID: CXU5YYDYTVONSB3F#
Base giuridica:
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2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale:
Partecipazione a un'organizzazione criminale:
Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche:
Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo:
Frode:
Corruzione:
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani:
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte:
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali:
Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale:
Violazione degli obblighi in materia di diritto sociale:
Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro:
Insolvenza:
Amministrazione controllata:
Cessazione di attivita:
Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale:
Grave illecito professionale:
Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza:
Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto:
Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto:
Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili:
False dichiarazioni, omessa informazione, incapacita di fornire i documenti richiesti o
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione:

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Rahmenvereinbarung Uber Beschaffung von Lizenzen fir Microsoft Produkte sowie
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Lizenzerwerb und -verwaltung
Descrizione: Produkte Der AN offeriert fur die in der Anlage Preisblatt genannten Produkte die
Preise fur die Software Assurances fur das erste, zweite, dritte und vierte Vertragsjahr zu den
Bedingungen des o.a. Microsoft Konzernvertrages unter Berlicksichtigung aller Rabatte oder
Aufschlage. Der fur die einzelnen Vertragsjahre angegebene Bedarf entspricht den aktuell
eingesetzten Mengen; Anpassungen an die tatsachlich zu meldenden Mengen sind jahrlich
Uber True Ups mdglich. Das erste Vertragsjahr beginnt flr samtliche Lizenzen mit Ausnahme
der M365-E5-Lizenzen am 01.02.2027. Bis zum 31.01.2027 besteht fur diese Lizenzen noch
ein gesondertes Enterprise Agreement. Eine Ausnahme gibt es flr die M3657E5?Lizenzen
(Position?16 im Preisblatt). Diese sind unverzuglich nach Zuschlag, geplant zum 01.07.2026,
zu liefern (siehe nahere Hinweise unter Vertragslaufzeit). Die im Preisblatt genannten
Stlickzahlen gelten als Kalkulationsbasis und kdnnen von der spater zu beauftragenden
Menge abweichen; es besteht keine Abnahmeverpflichtung. Zusatzlich zu den im Preisblatt
genannten Produkten kdnnen weitere, nicht gelistete Lizenzbedarfe und Microsoft-Produkte
hinzukommen, die dann gesondert anzubieten sind. Die Verwaltung der Lizenzen muss uber
das Admin-Center von Microsoft moglich sein. Serviceleistungen Die LfA Férderbank Bayern
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legt Wert darauf, dass fur den ordnungsgemafen Betrieb der Systeme die Mdglichkeit
externer Hilfestellung im Falle von Stérungen und Defekten seitens des zukunftigen AN
bestehen. Hierbei wird in einem Lizenz-Helpdesk und einen technischen Help-Desk
unterschieden. Der Lizenz-Helpdesk umfasst folgende Leistungen: - Lizenz- und
Vertragsberatung (insbesondere Erlautern der Produktbestimmungen und der weiteren
Microsoft Bedingungen und von Vertragsinhalten) - Unterstitzungsleistung zur Jahresmeldung
(TrueUp) - Laufende Informationen zu Anderungen bezliglich der Produktlizenzierung
(insbesondere Metriken und Produktwechsel) und vertragliche Anderungen oder
Erweiterungen - Unterstitzung und Beratung bei der Administration und Pflege des
Lizenzportals des Herstellers - Leistungen zur Informationsbereitstellung (u.a. Preis- und
Produktinformationen). - Der Lizenz?Helpdesk muss an Werktagen (Montag bis Freitag)
zwischen 09:00?Uhr und 16:00?Uhr erreichbar sein. Dabei gilt der bayerische
Feiertagskalender. Da der Hersteller Microsoft die Software Assurance Benefits 24/7 Problem
Resolution abgeklindigt hat, wird ein separater technischer Support bendétigt. Der AN stellt,
einen erweiterten technischen Support bereit, der vom Auftraggeber im Bedarfsfall in
Anspruch genommen werden kann. Der technische Support muss fir reaktive
Supportleistungen durch den AN (2nd Level, Servicestunden) und fir reaktive
Supportleistungen durch den Hersteller Microsoft (3rd Level, Herstellerstunden) zur Verfligung
stehen. Eskalationen an den Hersteller mussen in Abstimmung mit der LfA erfolgen. Die LfA
hat eine Grundgebuhr pro Jahr und Servicestunden fir 2nd und 3rd Level als Kontingent
beauftragt. Der technische Support (2nd-Level) muss 24x7 ((24?Stunden pro Tag und an 77
Tagen pro Woche) zur Verfugung stehen und ein Kontingent von 30 Servicestunden
beinhalten. Jede daruber hinaus gehende Servicestunde wird nach dem im Preisblatt
angegebenen Stundensatz abgerechnet Nicht flir reaktiven technischen Support genutzte
Servicestunden mussen fur weitere Leistungen genutzt werden kdnnen, damit die Investition
nicht ungenutzt bleibt. Herstellerstunden (3rd-Level) werden generell nach Aufwand
abgerechnet. Hierzu muss im Preisblatt der Stundensatz angegeben werden zu dem
abgerechnet wird.

Identificativo interno: 2026030139

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: Zusatzlich zu den im Preisblatt genannten Produkten kénnen
weitere, nicht gelistete Lizenzbedarfe und Microsoft-Produkte hinzukommen, die dann
gesondert anzubieten sind, siehe Ziffer 2 des Leistungsverzeichnisses.

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Koniginstralie 17
Localita: Minchen
Codice postale: 80539
Suddivisione del paese (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Paese: Germania

5.1.3. Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
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Altre informazioni sul rinnovo: Der AG ist berechtigt, die Rahmenvereinbarung 2 mal um 6
Monate zu denselben Bedingungen zu verlangern.

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si
Informazioni supplementari: #Besonders auch geeignet flr:selbst#, #Besonders auch geeignet
flr:other-sme#

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Misure per garantire la qualita
Descrizione del criterio di selezione: Formblatt 09 Erklaerung_zur_Eignung (Mit dem Angebot;
Mittels Eigenerklarung): Das Formblatt " 09_Erklaerung_zur_Eignung" betrifft neben dem
Bereich "Mal3nahmen zur Sicherstellung der Qualitat" weitere Eignungskriterien.
Systembedingt sind jedoch keine weiteren Bereiche auswahlbar. Weitere Bereiche sind: -
Relevante Bildungs- und Berufsqualifikationen - Techniker oder technische Stellen zur
Durchfuhrung der Arbeiten - Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen

Criterio: Misure per garantire la qualita
Descrizione del criterio di selezione: Sprache - Eigenerklarung, dass die Vertragsabwicklung
in deutscher Sprache erfolgt (mind. Niveau C2) [Mindestanforderung]

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Partnerstatus - Eigenerklarung, dass der Bieter den
Status Licensing Solution Partner (LSP) und Enterprise Software Advisor (ESA) hat. Ein
Nachweis ist auf Anforderung vorzulegen. [Mindestanforderung]

Criterio: Tecnici o organismi tecnici per I'esecuzione del lavoro

Descrizione del criterio di selezione: Serviceleistungen - Eigenerklarung, dass der Lizenz-
Helpdesk an Werktagen zwischen 9 Uhr und 16 Uhr und der technische Support 24?Stunden
pro Tag an 7?Tagen pro Woche erreichbar ist. [Mindestanforderung]

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Referenzen - Eigenerklarung zu mindestens drei
vergleichbaren Referenzen aus den letzten drei Jahren unter detaillierter Angabe der
erbrachten Leistungen sowie Benennung einer Ansprechperson mit Telefonkontakt.
[Mindestanforderung]

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 01/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00) ora
dell’Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
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Indirizzo dei documenti di gara: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU5YYDYTVONSB3F
/documents

Canale di comunicazione ad hoc:

URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXUSYYDYTVONSB3F

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXUS5YYDYTVONSB3F
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 15/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 46 Giorni
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di
presentazione:
A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Der Auftraggeber flhrt nach pflichtgemalkem Ermessen eine
allgemeine Aufklarungs- und Nachforderungsrunde gemaf § 56 VgV durch.
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: -
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer
Sudbayern
Informazioni sui termini per il riesame: Fristen fur die Einlegung von Rechtsbehelfen und
Rugen ergeben sich insbesondere aus § 160 Abs. 3 GWB. Ein Nachprifungsantrag ist
unzulassig, soweit mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB). Fur die
Einlegung von Rechtsbehelfen gelten dartber hinaus insbesondere die Regelungen der §§
134, 135, 160 GWB.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: LfA Férderbank Bayern
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Stdbayern
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: LfA Férderbank Bayern
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8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: LfA Forderbank Bayern
Numero di registrazione: DE129523427
Indirizzo postale: Kdniginstralde 17
Localita: MUnchen
Codice postale: 80539
Suddivisione del paese (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Paese: Germania
E-mail: de-vergabeverfahren@kpmg-law.com
Telefono: +49 8921240
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Stdbayern
Numero di registrazione: t:498921762411
Indirizzo postale: Maximilianstrafe 39
Localita: Minchen
Codice postale: 80538
Suddivisione del paese (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Paese: Germania
Referente: +49 8921762411
E-mail: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefono: +49 8921762411
Indirizzo internet: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber uns
/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Stdbayern
Numero di registrazione: t:498921762411
Indirizzo postale: Maximilianstral3e 39
Localita: Munchen
Codice postale: 80538
Suddivisione del paese (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Paese: Germania
E-mail: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefono: +49 8921762411
Indirizzo internet: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns
/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0004
Nome ufficiale: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
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Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83

Localita: Bonn

Codice postale: 53119

Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefono: +49228996100

Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 30a18931-b585-47b4-9df4-cb7750490b0f - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 13/05/2026 16:13:32 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell’'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: tedesco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 337981-2026

Numero dell'edizione della GU S: 94/2026

Data di pubblicazione: 18/05/2026
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