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See the notice on TED website

342028-2024 - Gara
Belgio – Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto – CAHIER 
SPÉCIAL DES CHARGES n° 20240208 ONVA-RJV Global Support SSR
OJ S 111/2024 10/06/2024
Bando di gara o di concessione – regime ordinario - Avviso di rettifica
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Rijksdienst voor Jaarlijkse Vakantie
E-mail: purchase@onva-rjv.fgov.be
Forma giuridica del committente: Autorità governativa centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: BIJZONDER BESTEK nr. 20240208 ONVA-RJV Global Support SSR
Descrizione: Openbare procedure Raamovereenkomst - Aankoopcentrale voor de gunning 
van de opdracht Global support SPOC en Onderhoud hw/sw van een Opslag-Servers-
Netwerkinfrastructuur voor de rekening van RIJKSDIENST VOOR JAARLIJKSE VAKANTIE
Identificativo della procedura: 18ea5b96-fbb6-45d9-a808-4f99461d822d
Identificativo interno: RJV-20240208
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 131 484 400,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla legislazione nazionale: zie in 
marktdocumenten

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: BIJZONDER BESTEK nr. 20240208 ONVA-RJV Global Support SSR
Descrizione: De onderhavige opdracht is gericht op het afsluiten van een raamovereenkomst 
met betrekking tot: - enerzijds het verwerven van ondersteunende diensten (intake, spoc, 
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managed services) en onderhoudsdiensten hardware/software van onze opslag-, servers-, 
netwerkinfrastructuur, VMware, Veeam en Trend Micro - anderzijds de mogelijke verwerving 
van 160 dagen van consulting diensten per jaar alsook bijkomende leveringen. De aankopen 
zijn gericht op: - het project voor de overname van de diensten (intake); - de managed 
services (voor de technologieën opgenomen in dit bestek alsook elke andere huidige of 
toekomstige technologie die bij de aanbesteder aanwezig is) o SPOC o Service management 
o Beheer o Audit/healthcheck - het onderhoud van hardware en software van de 
netwerkinfrastructuur CISCO, de servers CISCO UCS onder Vmware, van de 
opslaginfrastructuur Netapp en een oplossing Veeam availability suite, van Transpacket ( 
passieve DWDM tussen de 2 DataCenters) en Trend Micro; - de consulting (voor de 
technologieën opgenomen in dit bestek alsook elke andere huidige of toekomstige technologie 
die bij de aanbesteder aanwezig is); - bijkomende leveringen die in verband staan met de 
nodige evoluties.
Identificativo interno: 1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2025
Data di fine durata: 31/12/2028

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 131 484 400,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9.  Criteri di selezione
Criterio: 
Tipo: Altro
Descrizione del criterio di selezione: zie in marktdocumenten

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/f6ef8c9c-a4be-40e2-b187-37107ad65d47/documents
Canale di comunicazione ad hoc: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/f6ef8c9c-a4be-40e2-b187-
37107ad65d47/forum

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/f6ef8c9c-a4be-40e2-b187-37107ad65d47/documents
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Indirizzo per la presentazione: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/f6ef8c9c-a4be-40e2-b187-37107ad65d47
/general
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: 
neerlandese, francese
Catalogo elettronico: Consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal 
regolamento (UE) n. 910/2014]
Termine per il ricevimento delle offerte: 15/07/2024 14:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, parzialmente senza riapertura della gara e parzialmente con riapertura della 
gara
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione
Asta elettronica: no

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Rijksdienst voor Jaarlijkse Vakantie
TED eSender: FOD Beleid en Ondersteuning

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Rijksdienst voor Jaarlijkse Vakantie
Numero di registrazione: 0206732932_25
Indirizzo postale: Warmoesberg 48
Località: Brussel
Codice postale: 1000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
E-mail: purchase@onva-rjv.fgov.be
Telefono: +32 26279760
Indirizzo internet: https://www.onva-rjv.fgov.be
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: FOD Beleid en Ondersteuning
Numero di registrazione: BE001
Indirizzo postale: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Località: Brussel
Codice postale: 1000
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Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
E-mail: e.proc@publicprocurement.be
Telefono: +32 2 740 80 00
Indirizzo internet: https://bosa.belgium.be
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare
: 
f8961e96-8c22-4f67-89d1-573f129d561f-01
Descrizione
: 
GSS 2025-2028 - Bijlage - A2 ONVA-RJV SSR-GS - 
Tabblad_CISCO_kortingen_Update_20240606

10.1.  Modifica
Identificativo della sezione: PROCEDURE
I documenti di gara sono stati modificati il: 07/06/2024

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: cb690956-8451-48ac-a13a-e13df7976927  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 07/06/2024 00:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 07/06/2024 00:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: neerlandese, francese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 342028-2024
Numero dell'edizione della GU S: 111/2024
Data di pubblicazione: 10/06/2024
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