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See the notice on TED website

34620-2026 - Gara
Germania – Servizi di programmazione di software IT – Implementierung einer Fahrdienst-App 
für den ÖPNV Betrieb der KVG
OJ S 12/2026 19/01/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario - Avviso di rettifica
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Städtische werke Netz + Service GmbH
E-mail: vergabestelle@netzplusservice.de
Attività dell'ente aggiudicatore: Servizi di ferrovia urbana, tram, filobus o bus

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Implementierung einer Fahrdienst-App für den ÖPNV Betrieb der KVG
Descrizione: Implementierung, Pflege und Wartung einer Fahrdienst-App für den ÖPNV 
Betrieb der Kasseler Verkehrs Gesellschaft. Zielgruppe sind Fahrdienstbeschäftigte der 
Verkehrsmittel Bus, Tram und Regiotram.
Identificativo della procedura: cb2cdcd9-f621-43a7-a4b4-9a103125475f
Identificativo interno: NSG-2025-0041
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72212517 Servizi di programmazione di software IT
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software, 
72263000 Servizi di implementazione di software

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Kassel
Codice postale: 34123
Suddivisione del paese (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Paese: Germania

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: Für dieses Vergabeverfahren findet die SektVO Anwendung. 
Aufgrund der förderrechtlich erforderlichen Anwendung der HVA-Blätter sind jedoch Bezüge 
zur VgV enthalten. Fragen zu den Vergabeunterlagen sind unter Angabe der 
Dokumentenbezeichnung und Gliederungsnummer des jeweiligen Dokuments in Textform 
über den von der elektronischen Vergabeplattform vorgesehenen Kommunikationsbereich 
möglichst bis zum 19.01.2026, 10:00 (MEZ), eingehend, zu stellen. Eingehende Rückfragen 
werden gesammelt und durch die Vergabestelle beantwortet. Die Antworten der Vergabestelle 
auf Fragen von interessierten Unternehmen werden im Vergabeportal anonymisiert 
veröffentlicht und die registrierten Interessenten erhalten hierüber eine elektronische 
Information. Die nicht registrierten Unternehmen haben sich auf dem Vergabeportal 
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selbstständig darüber zu informieren, ob die Vergabestelle Fragen beantwortet hat. Die 
entsprechenden Bieterfragen- / Antwortenkataloge werden zu diesem Zwecke den 
elektronisch abrufbaren Vergabeunterlagen beigefügt. Die Antworten der Vergabestelle auf 
Fragen der Interessenten sind bei der Erarbeitung der Angebote zu beachten.
Base giuridica: 
Direttiva 2014/25/UE
sektvo -

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso, Documento di gara
Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale: 
Corruzione: 
Partecipazione a un'organizzazione criminale: 
Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza: 
Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale: 
Riciclaggio di proventi di attività criminose o finanziamento del terrorismo: 
Frode: 
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: 
Insolvenza: 
Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro: 
Amministrazione controllata: 
False dichiarazioni, omessa informazione, incapacità di fornire i documenti richiesti o 
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione: 
Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto: 
Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto: 
Grave illecito professionale: 
Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili: 
Violazione degli obblighi in materia di diritto sociale: 
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: 
Cessazione di attività: 
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: 
Reati terroristici o reati connessi alle attività terroristiche: 

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Implementierung einer Fahrdienst-App für den ÖPNV Betrieb der KVG
Descrizione: Auftragsgegenstand ist die Entwicklung und Pflege einer Fahrdienst-App mit 
zugehörigem Abschluss eines Softwareerstellungsvertrages für die in Kapitel 3 aufgeführten 
und zu implementierenden Softwareleistungen im Zeitraum vom 01.07.2026 bis 
voraussichtlich zum 30.06.2027 mit anschließender Softwarepflege und -wartung. Darüber 
hinaus ist ggf. der Abschluss eines Cloud-Vertrages notwendig, sollten die vereinbarten 
Leistungen dies erfordern. Die KVG erwartet Angebote über marktübliche Standardsoftware, 
die im Rahmen eines Umsetzungsprojektes auf die Bedürfnisse der KVG konfiguriert wird. Die 
Einzelheiten sind insbesondere der Leistungsbeschreibung (Anlage B) zu entnehmen.
Identificativo interno: LOT-0000

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72212517 Servizi di programmazione di software IT
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Classificazione aggiuntiva (cpv): 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software, 
72263000 Servizi di implementazione di software

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/07/2026
Data di fine durata: 30/06/2027

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso, Documento di gara
Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Siehe Dokument: 251217_Anlage A_Bewerbungsbogen 
Mindestens zwei Referenzen über die Implementierung, Pflege und Wartung einer Fahrdienst-
App bei einem Auftraggeber des öffentlichen Personennahverkehrs (ÖPNV) mit einem 
Auftragswert von mindestens 50.000 € für die initialen Implementierungskosten (Projektierung 
und Lizensierung) mit Abnahme ab 2018.

Criterio: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio
Descrizione del criterio di selezione: Eigenerklärung über Besitz einer Berufs- oder 
Betriebshaftpflichtversicherung. mit mindestens den folgenden Deckungssummen: EUR 3 Mio. 
für Personen- und Sachschäden EUR 1 Mio. für Vermögensschäden Alternativ Erklärung, wird 
im Auftragsfall die bestehende Betriebshaftpflichtversicherung gemäß der vorstehenden 
Vorgaben zu den Versicherungssummen aufgestockt.

Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Den Bruttogesamtumsatz bezogen auf die letzten 3 
Geschäftsjahre (2021 - 2023 oder 2022 - 2024)

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Technische Leistung
Descrizione: Bewertet wird die technische Umsetzung der Fahrdienst-App anhand der 
Zuschlagsmatrix Anlage H Teil A und B.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50
Criterio: 
Tipo: Prezzo
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Nome: Preis
Descrizione: Gewertet wird der im Preisblatt angegebene Wertungspreis. Der Bieter hat für die 
Fahrdienst-App die einmaligen Implementierungskosten (u.A. Lizenzierungs-, Projektierungs- 
und Einrichtungskosten) und die fortlaufenden Kosten der Softwarewartung und -pflege sowie 
des Hostings über eine Dauer von 15 Jahren anzugeben. Der niedrigste Preis erhält 272 
Punkte. Ein Preis, der doppelt so hoch oder höher ist, erhält 0 Wertungspunkte. Alle übrigen 
Angebote werden nach der unter Ziffer 4.2.1 genannten Formel ins Verhältnis gesetzt. Die so 
ermittelte Punktzahl wird nach den Grundsätzen der kaufmännischen Rundung bis auf die 
erste Nachkommastelle gerundet. Maximal sind 272 Punkte erreichbar.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?
function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19aed9cb4be-55ae002983f723ae

5.1.12.  Condizioni di appalto
Condizioni della procedura: 
Data stimata dell'invio degli inviti a presentare le offerte: 10/02/2026
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Consentita
Indirizzo per la presentazione: https://www.had.de
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: Es ist eine Vertragserfüllungsbrügschaft in Höhe von 
5% und eine Mängelansprüchebürgschaft in Höhe von 3% zu stellen
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 27/01/2026 10:00:00 (UTC+01:
00) ora dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 
A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere 
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: -
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: -
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì
Accordo finanziario: 30 Tage netto

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi

https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19aed9cb4be-55ae002983f723ae
https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19aed9cb4be-55ae002983f723ae
https://www.had.de
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Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer des Landes Hessen beim 
Regierungspräsidium Darmstadt
Informazioni sui termini per il riesame: Ergeht eine Mitteilung des Auftraggebers, der Rüge 
nicht abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der Vergabevorschriften ein 
Nachprüfungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang vor der 
Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulässig. (§ 160 Abs. 3 
Nr. 4 GWB)
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Städtische werke Netz + Service GmbH
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Städtische werke Netz + Service 
GmbH

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-7001
Nome ufficiale: Städtische werke Netz + Service GmbH
Numero di registrazione: t:061511266031
Indirizzo postale: Eisenacher Str. 12
Località: Kassel
Codice postale: 34123
Suddivisione del paese (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Paese: Germania
Referente: Vergabestelle / NPE
E-mail: vergabestelle@netzplusservice.de
Telefono: +49 561-57452380
Indirizzo internet: https://www.kvvks.de
Profilo del committente: https://www.kvvks.de/konzern/lieferanten/ausschreibungen
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1.  ORG-7004
Nome ufficiale: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungspräsidium Darmstadt
Numero di registrazione: t:06151126603
Indirizzo postale: Wilhelminenstraße 1-3
Località: Darmstadt
Codice postale: 64283
Suddivisione del paese (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Paese: Germania
E-mail: vergabekammer@rpda.hessen.de
Telefono: +49 6151-126603
Indirizzo internet: https://www.rp-darmstadt.hessen.de
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-7005
Nome ufficiale: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83

mailto:vergabestelle@netzplusservice.de
https://www.kvvks.de
https://www.kvvks.de/konzern/lieferanten/ausschreibungen
mailto:vergabekammer@rpda.hessen.de
https://www.rp-darmstadt.hessen.de
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Località: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare
: 
00fbf3da-3a21-4af9-8aaa-b952c3b827b1-01
Motivo principale della modifica
: 
Aggiornamento informazioni
Descrizione
: 
Es sind Bieterfragen eingegangen, welche beantwortet wurden. Siehe hinzugefügtes 
Dokument: "Bieterfragen_Antwortenkatalog 15.01.2026"

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 9f282273-4c86-4fc6-9850-c99f1487a183  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 17
Data di trasmissione dell'avviso: 15/01/2026 15:32:53 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale, 
ora legale dell'Europa occidentale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: tedesco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 34620-2026
Numero dell'edizione della GU S: 12/2026
Data di pubblicazione: 19/01/2026
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