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346501-2026 - Gara

Francia — Servizi amministrativi per operazioni commerciali — Prestations d'accueil physique et
téléphonique du CEA, centre de Valduc

OJ S 96/2026 20/05/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Commissariat a I'énergie atomique et aux énergies alternatives
E-mail: ludivine.gavois@cea.fr
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Il committente & un ente aggiudicatore
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Istruzione

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Prestations d'accueil physique et téléphonique du CEA, centre de Valduc
Descrizione: Le CEA procéde a une consultation pour renouveler le marché de prestations d’
accueil physique et téléphonique du centre de Valduc (un point d'accueil principal et un point
d'accueil secondaire). Le marché est prévu pour une durée du 36 mois fermes et 24 mois
optionnels fractionnables par tranche de 12 mois. Une phase d'un mois de prise en main du
marché est également prévue en option, portant la durée totale possible du marché a 61 mois.
Identificativo della procedura: 5¢0225db-40e1-4b5f-92d8-a3980a0c17e9
Identificativo interno: B26-02128-LG-C
Tipo di procedura: Ristretta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 75112000 Servizi amministrativi per operazioni commerciali

2.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Centre de Valduc
Localita: IS SUR TILLE
Codice postale: 21220
Suddivisione del paese (NUTS): Céte-d’Or (FRC11)
Paese: Francia
Informazioni supplementari: Conditions d'accés réglementées

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: La réglementation applicable a la présente procédure est définie
par le code de la commande publique et les dispositions applicables aux marchés publics
classiques. Seul un dossier de candidature est a soumettre a ce stade. En effet, seuls les
candidats retenus par le CEA seront invités a remettre une offre technique et financiére. . 1/
CONFIDENTIALITE ET MISE A DISPOSITION DU DOSSIER DE CONSULTATION DES
ENTREPRISES. . - Afin de protéger la confidentialité de certaines informations, certains
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documents de la consultation seront mis a disposition des seuls candidats admis a
soumissionner. . - Documents DR : Les documents de la consultation contiennent des
informations sensibles et font I'objet d'une mention particuliére « Diffusion Restreinte », visant
a garantir leur confidentialité. Afin de permettre I'envoi de ces documents (en phase offre)
sous format informatique via la plateforme PLACE, les candidats doivent retourner a I'appui de
leur candidature le document « Engagement du Soumissionnaire en matiére de protection de I
information de diffusion restreinte - déclinaison en régles de sécurité informatique » diment
signé. . - Le présent avis et I'engagement du soumissionnaire en matiere de protection de
l'information DR sont a retirer sur https://www.marches-publics.gouv.fr. . 2/ REMISE DES
CANDIDATURES La candidature contiendra tous les éléments demandés dans le présent
avis de marché. Tout dossier transmis incomplet pourra étre écarté. Les candidatures doivent
étre remises par voie électronique. . a)Formalisme pour la remise de la candidature par voie
électronique : Les candidats doivent déposer leur candidature sur la plateforme de
dématérialisation des marchés (https://www.marches-publics.gouv.fr) en suivant les étapes
décrites dans le guide d’utilisation en ligne (rubrique "aide"). b) Envoi par le candidat de
plusieurs réponses électroniques a un méme avis de marché : le candidat peut remettre au
CEA plusieurs réponses électroniques pour un méme avis de marché, notamment en cas d’
oubli, de correction, de complément, et ce avant la date limite de réponse telle que définie
dans le présent avis de marché. Dans ce cas, le CEA ne prendra en compte que la derniére
réponse regue ; les envois précedents ne seront pas ouverts. En conséquence, le candidat
prendra toutes les dispositions utiles pour envoyer un dossier complet a chaque réponse,
dans les délais impartis. . 3/ SOUS-TRAITANCE . Le recours a la sous-traitance sera effectué
dans le cadre des dispositions du code de la commande publique.

Base giuridica:

Altro

Directive 2014/24/UE - Directive 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Corruzione: Les cas d'exclusion a l'appréciation de I'acheteur sont prévus aux articles L2141-7
et suivants du code de la commande publique

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Prestations d'accueil centre
Descrizione: Le marché comprend en prestations fermes une mission de management général
du marché, la gestion du standard téléphonique du centre, I'accueil physique des deux points
d’accueil. Pour le point d’accueil principal les prestations fermes attendues sont : I'accueil des
visiteurs, I'accueil des salariés disposant d’'un badge personnalisé, 'accueil des visites
officielles, I'exploitation des casiers « appareils électroniques », 'accompagnement des
visiteurs en visite médicale et des salariés en prise de fonction, la saisie d'informations dans le
logiciel de demandes d’entrées et dans des bases de donnés informatiques, des prestations
diverses a la marge comme la mise en place de signalétique etc. Pour le point d’accueil
secondaire, les prestations fermes attendues sont la prise en charge et le filtrage des visiteurs,
'accompagnement de certains visiteurs, et de la gestion administrative. Au-dela de ces
missions principales, des missions sont prévues en unité d’ceuvres : 'ouverture exceptionnelle
de 'accueil principal les samedis et les jours de fermeture centre ou les dimanches et jours .
Le marché comporte également plusieurs options : Option de prolongation du marché de 24
mois fractionnables par tranches de 12 mois ; Option n°1 Aménagement de la plage horaire a
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06h30 ; Option n°2 Aménagement de la plage horaire a 20h30 ; Option n°3 Prise en main du
marché ; Option n°4 Phase de réversibilité sortante. Les prestations concernent a titre indicatif
une moyenne de 4000 visiteurs mensuels au point d’accueil principal,850 au point d’accuell
secondaire, de 10 visites officielles par mois, et environ 40 000 appels entrants par an pour le
standard.

Identificativo interno: B26-02128

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 75112000 Servizi amministrativi per operazioni commerciali
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: Les prestations optionnelles sont : Option de prolongation du
marché de 24 mois fractionnables par tranches de 12 mois ; Option n°1 Aménagement de la
plage horaire a 06h30 ; Option n°2 Aménagement de la plage horaire a 20h30 ; Option n°3
Prise en main du marché ; Option n°4 Phase de réversibilité sortante.

5.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: IS SUR TILLE
Codice postale: 21200
Suddivisione del paese (NUTS): Céte-d’Or (FRC11)
Paese: Francia
Informazioni supplementari: Conditions d'accés réglementées

5.1.3. Durata stimata
Durata: 61 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.6. Informazioni generali
Si tratta di un appalto rinnovabile
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: PRESENTATION DES CANDIDATURES : . CAPACITE
ADMINISTRATIVE : . Les entreprises candidates doivent fournir a 'appui de leur candidature :
— le formulaire DC1 (lettre de candidature et désignation du mandataire par ses co-traitants)
ou équivalent. — le formulaire DC2 (Déclaration du candidat individuel ou du membre du
groupement), ou équivalent. Les formulaires sont disponibles sur le site Internet du Ministére
de I'Economie, de I'Industrie et de I'Emploi : http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-
declaration-du-candidat — la copie du ou des jugements prononcés s'il est en redressement
judiciaire ou dans une procédure étrangére équivalente. — les attestations de régularité
fiscales et sociales — en cas de candidature en groupement : fournir le projet de convention
du groupement. . Il est interdit de cumuler les candidatures : - en tant que candidat individuel
et membre d’un ou plusieurs groupements y compris en tant que mandataire ; -en tant que
membre d’un groupement et mandataire d’'un autre. Les entreprises nouvellement créées sont
autorisées a présenter leur candidature. Si elles ne sont pas en mesure de produire certains
des documents demandés dans le présent avis de marché, elles peuvent justifier de leurs

346501-2026 Page 3/7


http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat
http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat

capacités financiéres et professionnelles par d’autres moyens que ceux indiqués dans le
présent avis et notamment par la présentation de titres ou de I'expérience professionnelle du
ou de leurs responsables. . CAPACITE TECHNIQUE ET PROFESSIONNELLE : . Chaque
entreprise candidate (le mandataire et chacun des co-traitants dans le cadre d'un groupement)
devra présenter : - les coordonnées de l'interlocuteur du candidat (nom, prénom, adresse,
téléphone et mail), - une plaquette de présentation de I'entreprise décrivant précisément son
organisation sur le plan technique et commercial, - I'organisation pressentie et le montage
industriel pour ce type de prestation, avec le cas échéant I'organisation au sein du
groupement, - les moyens humains identifiant a minima les profils types (non nominatifs) des
intervenants (qualifications, ancienneté, habilitations et dipldmes), - les moyens matériels dont
le candidat dispose pour ce type de prestations, - la présentation d'une organisation adaptée
aux besoins en termes de qualité et de tragabilité (copie de la certification ISO 9001 ou
équivalent, ou a défaut, du Manuel d'Assurance Qualité), - la liste détaillée de références
récentes significatives et similaires a I'objet du marché, réalisées au cours des 3 derniéres
années, - le candidat démontrera la représentativité des références et les compétences de
son organisation (ressources, moyens...). Devront notamment étre précisés : la nature des
prestations, la date, le lieu d'exécution, le montant, les références du client correspondant
avec ses coordonnées postales et téléphoniques ainsi que celles de la personne en charge du
marché, un descriptif précis des responsabilités exercées et des actions conduites par le
candidat dans le marché. . CAPACITE ECONOMIQUE ET FINANCIERE : . Un dossier de
présentation du candidat, et le cas échéant de chaque co-traitant, comprenant entre autres : -
les caractéristiques de I'entreprise : statuts, forme juridique, composition du capital, principaux
actionnaires, participations, représentants engageant I'entreprise, effectif total, dimensions,
activités, organigramme ; le numéro unique d'identification délivrée par I'INSEE ; - une
attestation d’assurance en cours de validité pour le candidat et chaque co-traitant. L'attestation
doit obligatoirement étre émise par la compagnie d'assurance (non par un courtier) ; - le chiffre
d’affaires global et le CA concernant les prestations objet du marché, réalisés au cours des
trois derniers exercices disponibles, ainsi que le nombre total de salariés de I'entreprise
candidate ; - les trois derniers bilans et comptes de résultat des opérateurs économiques pour
lesquels I'établissement des bilans est obligatoire en vertu de la loi ; Lorsqu’il appartient a un
groupe, une attestation certifiant de son autonomie commerciale et de sa situation de
concurrence vis-a-vis des autres entreprises du groupe. . Si le candidat recourt a la sous-
traitance, il doit produire les mémes documents concernant ce sous-traitant.

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:

Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5

Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 10

La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti

5.1.11. Documenti di gara
L'accesso a determinati documenti di gara & limitato
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: francese
Le informazioni sui documenti riservati sono disponibili all'indirizzo seguente: https://marches.
publics.gouv.fr

5.1.12. Condizioni di appalto
Condizioni della procedura:
E richiesto il nulla osta di sicurezza
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Descrizione: Al MARCHE CLASSIFIE SANS DETENTION. Ce marché est un marché "TRES
SECRET" (TS) au sens de l'arrété du 09 aout 2021 portant approbation de l'instruction
générale interministérielle n°1300 sur la protection du secret de la défense nationale. Il ne
nécessite pas la détention d’informations et/ou de supports classifiés (ISC) par le titulaire. En
conséquence, le dossier de candidature doit contenir : - soit une attestation d’habilitation DGA
en cours de validité accompagnée d’une attestation de non changement (fait et droit) éditée
par la personne morale candidate, depuis sa derniere habilitation, - soit tout justificatif
démontrant que le candidat a initié les démarches d'habilitation : *soit auprés de la Cellule de
Contréle Gouvernementale du CEA centre de Valduc (pour tout renseignement, contacter
I'Officier de Sécurité du CEA centre de Valduc Tél :+33.(0)3.80.23.50.55 - Mél : vadirccg@cea.
fr, en précisant du dossier n°SAGA B26-01856. *soit auprés de la DGA. Les mémes
démarches doivent étre engagees pour les entreprises associees, en cas de candidature en
Groupement Momentané d’Entreprises ou des sous-traitants pressentis par les candidats
audit marché. Ces documents devront parvenir au plus tard a la date limite de remise des
candidatures mentionnée dans le présent avis. A défaut d’avoir fourni ses attestations ou
justificatifs, le candidat est réputé avoir renoncé a sa demande d’habilitation aux informations
classifiées pour le présent marché et donc a sa candidature.Pour les candidats de droit
étranger le dossier devra également contenir 'attestation d’une habilitation appropriée délivrée
par 'agence nationale de sécurité de I'Etat dont il reléve. Cet Etat doit avoir conclu un accord
de sécurité bilatéral ou multilatéral couvrant les échanges d’informations et/ou supports
classifiés avec la France. B/ SPECIAL FRANCE. Le marché nécessite la divulgation
d'informations et/ou de supports classifiés ou non, comportant la mention "Spécial France". En
conséquence, aucune candidature émise par une entreprise de droit étranger ne pourra étre
retenue.Ce marché porte la mention "Spécial France™ et ne peut étre réalisé que par du
personnel de nationalité francaise, dans les conditions définies par le plan contractuel de
sécurité.

Modalita di presentazione:

Indicazione obbligatoria del subappalto: Quota dell'appalto che I'offerente intende subappaltare
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria

Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Varianti: Non consentita

Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 22/06/2026 17:30:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Conditions d'accés réglementées

Forma giuridica che deve essere assunta da un gruppo di offerenti cui viene aggiudicato un
appalto: Pour I'attribution du marché, le CEA impose que le groupement momentané
d'entreprises soit un groupement solidaire ou a défaut un groupement conjoint avec solidarité
du mandataire. Le groupement retenu sera contraint de revétir cette forme. Il est interdit de
cumuler les candidatures, en tant que candidat individuel et membre d'un ou plusieurs
groupements, y compris en tant que mandataire ; en tant que membre d'un groupement et
mandataire d'un autre.

Accordo finanziario: Réglement a 30 jours a compter de la date de réception de la facture par
le CEA, aprés livraison ou exécution, via le portail Chorus Pro de I'Etat (https://chorus-pro.
gouv.fr)

Subappalto:

L'appaltatore deve indicare qualsiasi modifica a livello dei subappaltatori durante I'esecuzione
dell'appalto.
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5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de Dijon
Informazioni sui termini per il riesame: Le référé précontractuel peut étre introduit depuis le
début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le référé contractuel peut
étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du Code de justice
administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers peut étre
intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Tribunal administratif de Dijon
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Commissariat a I'énergie atomique
et aux énergies alternatives
Organizzazione che tratta le offerte: Commissariat a I'énergie atomique et aux énergies
alternatives

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Commissariat a I'énergie atomique et aux énergies alternatives
Indirizzo postale: Centre de Valduc
Localita: IS SUR TILLE
Codice postale: 21220
Suddivisione del paese (NUTS): Céte-d’Or (FRC11)
Paese: Francia
Referente: Ludivine BAUDOT GAVOIS
E-mail: ludivine.gavois@cea.fr
Telefono: +33 380234751
Indirizzo internet: https://www.cea.fr
Indirizzo per lo scambio di informazioni (URL): https://www.marches-publics.gouv.fr
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunal administratif de Dijon
Servizio: 21016
Indirizzo postale: 22 rue d'Assas - BP 61616
Localita: DIJON
Codice postale: 21016
Suddivisione del paese (NUTS): Céte-d’Or (FRC11)
Paese: Francia
E-mail: greffe.ta-dijon@juradm.fr
Telefono: +33380739108
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso
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8.1.

ORG-0000

Nome ufficiale: Publications Office of the European Union
Numero di registrazione: PUBL

Localita: Luxembourg

Codice postale: 2417

Suddivisione del paese (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Paese: Lussemburgo

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefono: +352 29291

Indirizzo internet: https://op.europa.eu

Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

Informazioni sull'avviso

346501-2026

Identificativo/versione dell'avviso: f1¢3420d-f5d3-4c0d-b68d-78f078b3ece0 - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 18

Data di trasmissione dell'avviso: 19/05/2026 08:37:49 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: francese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 346501-2026

Numero dell'edizione della GU S: 96/2026

Data di pubblicazione: 20/05/2026
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