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See the notice on TED website

346606-2026 - Gara
Paesi Bassi – Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto – CRM 
Systeem
OJ S 96/2026 20/05/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Universiteit Leiden
E-mail: r.p.huisman@ufb.leidenuniv.nl
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Istruzione

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: CRM Systeem
Descrizione: Leveren van licenties, het hosten, het implementeren, onderhouden en 
ondersteunen van het CRM systeem ten behoeve van het Universitair Sportcentrum van de 
Universiteit Leiden.
Identificativo della procedura: d2c11dbf-30a5-48ea-99c2-16641e1cadcd
Identificativo interno: c2ddf184-18df-4d6d-82e3-ba4fcdfe1e36
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Zie documentatie

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 800 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/346606-2026
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Titolo: CRM Systeem
Descrizione: Leveren van licenties, het hosten, het implementeren, onderhouden en 
ondersteunen van het CRM systeem ten behoeve van het Universitair Sportcentrum van de 
Universiteit Leiden.
Identificativo interno: 2f84f4f4-b814-4514-8a9f-66c962cf6f35

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Zie documentatie

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 60 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 10
Altre informazioni sul rinnovo: 10 x 12 maanden

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 800 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://s2c.mercell.com/today/213384

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Consentita
Indirizzo per la presentazione: https://s2c.mercell.com/today/213384
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: 
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 06/07/2026 10:05:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali: 

https://s2c.mercell.com/today/213384
https://s2c.mercell.com/today/213384
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L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: Non 
ancora noto
È richiesto un accordo di non divulgazione: no
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Rechtbank Den Haag
Informazioni sui termini per il riesame: 20 dagen
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Rechtbank Den Haag

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Universiteit Leiden
Numero di registrazione: 27368929
Indirizzo postale: Kolffpad 1
Località: Leiden
Codice postale: 2333BN
Suddivisione del paese (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Paese: Paesi Bassi
Referente: Ruud Huisman
E-mail: r.p.huisman@ufb.leidenuniv.nl
Telefono: +31715275121
Indirizzo internet: https://www.universiteitleiden.nl/
Profilo del committente: https://s2c.mercell.com/buyer/19549
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Rechtbank Den Haag
Numero di registrazione: 82946175
Servizio: Civiel
Indirizzo postale: Postbus 20303
Località: Den Haag
Codice postale: 2500 EH
Suddivisione del paese (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Paese: Paesi Bassi
Referente: Informatie
E-mail: info@rechtspraak.nl
Telefono: +31883622200
Indirizzo internet: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Den-Haag

mailto:r.p.huisman@ufb.leidenuniv.nl
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Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 370185c6-b92d-4293-b898-8b5759b59aa7  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 18/05/2026 14:48:18 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 18/05/2026 14:55:45 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: neerlandese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 346606-2026
Numero dell'edizione della GU S: 96/2026
Data di pubblicazione: 20/05/2026
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