
347231-2026 Page 1/17

See the notice on TED website

347231-2026 - Gara
Germania – Servizi di poste e telecomunicazioni – Postdienstleistungen für den Landkreis 
Ludwigsburg
OJ S 97/2026 21/05/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario - Avviso di rettifica
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Landkreis Ludwigsburg
E-mail: Zentrale.Beschaffung@landkreis-ludwigsburg.de
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Postdienstleistungen für den Landkreis Ludwigsburg
Descrizione: Gegenstand des Vergabeverfahrens sind Postdienstleistungen. Der Auftraggeber 
beschafft die Abholung, Frankierung, Beförderung/Weiterleitung und Zustellung von 
Postsendungen im Rahmen eines europaweiten Vergabeverfahrens. Die Leistungen werden 
in zwei Losen vergeben.
Identificativo della procedura: 3f3a5606-d33a-4b64-95f8-af3e1df5745b
Identificativo interno: 2026-001-GK-OV
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 64000000 Servizi di poste e telecomunicazioni
Classificazione aggiuntiva (cpv): 64100000 Servizi di poste e corriere, 64112000 Servizi 
postali per la corrispondenza, 64110000 Servizi postali

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Hindenburgstraße 40  
Località: Ludwigsburg
Codice postale: 71638
Suddivisione del paese (NUTS): Ludwigsburg (DE115)
Paese: Germania

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y6TMAU5# Enthalten die 
Vergabeunterlagen nach Auffassung des Bieters Unklarheiten, insbesondere solche, welche 
die Preisermittlung beeinflussen können, so hat der Bieter die Vergabestelle umgehend darauf 
hinzuweisen. Der Bieter hat den Auftraggeber auf evtl. Widersprüche in den 
Ausschreibungsunterlagen und die evtl. Unvollständigkeit der ausgeschriebenen Leistung 
unverzüglich aufmerksam zu machen. Die Bieter haben die Möglichkeit, das 
Vergabeverfahren und den Leistungsgegenstand betreffende Fragen mittels Vergabeplattform 
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zu stellen. Auf der Vergabeplattform werden auch Antworten auf Bieterfragen sowie 
aktualisierte oder weitere Informationen und Unterlagen zu dem Verfahren zur Verfügung 
gestellt. Bitte beachten Sie: Es obliegt den Interessenten/Bietern sicherzustellen, dass sie vor 
Angebotsabgabe mögliche zusätzliche Informationen auf der Vergabeplattform abgerufen 
haben bzw. die Vergabeplattform auf solche Informationen geprüft haben. Die vor Ende der 
Angebotsfrist dort veröffentlichten Antworten und Informationen sind im Rahmen der 
Angebotserstellung von den Bietern zu beachten und werden Bestandteil der 
Vergabeunterlagen.
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.5.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Numero massimo di lotti per i quali un offerente può presentare offerte: 2
Condizioni contrattuali: 
Numero massimo di lotti per i quali può essere aggiudicato un appalto a un offerente: 2

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Partecipazione a un'organizzazione criminale: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe 
nach §§ 123 bis 126 GWB
Reati terroristici o reati connessi alle attività terroristiche: Zwingende bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Riciclaggio di proventi di attività criminose o finanziamento del terrorismo: Zwingende bzw. 
fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Frode: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Corruzione: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Zwingende bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Zwingende bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Zwingende bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale: Zwingende bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Violazione degli obblighi in materia di diritto sociale: Zwingende bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro: Zwingende bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Insolvenza: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Amministrazione controllata: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 
126 GWB
Cessazione di attività: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 
GWB
Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale: Zwingende bzw. 
fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Grave illecito professionale: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 
126 GWB
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Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza: Zwingende bzw. 
fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto: Zwingende bzw. 
fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto: Zwingende bzw. 
fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili: Zwingende bzw. 
fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB
False dichiarazioni, omessa informazione, incapacità di fornire i documenti richiesti o 
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione: Zwingende 
bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: 2026-001-GK-OV europaweiten Vergabe von Postdienstleistungen des Landkreises 
Ludwigsburg, aus-genommen sind Bescheide, Mahnungen und Serienbriefe des Fachbereichs 
Abfallgebühren
Descrizione: Los 1: Postdienstleistungen des Landkreises Ludwigsburg, ausgenommen sind 
Bescheide, Mahnungen und Serienbriefe des Fachbereichs Abfallgebühren gemäß Los 2 Los 
1 umfasst die Abholung, Frankierung, die bundesweite und internationale Beförderung und 
Zustellung von Briefsendungen des Auftraggebers, ausgenommen sind die Bescheide, 
Mahnungen und Serienbriefe des Fachbereichs Abfallgebühren. Höchstabnahmemenge Los 1 
Für das Los 1 entnehmen Sie die jährliche Höchstabnahmemenge der Ziffer 3.2. der 
Leistungsbeschreibung Anlage 4 a. Summe geschätzte Menge pro Jahr Standard: 587.000 
Stück Summe Höchstmenge pro Jahr Standard ca.: 705.000 Stück Summe geschätzte Menge 
pro Jahr Kompakt: 100.300 Stück Summe Höchstmenge pro Jahr ca. Kompakt: 120.000 Stück 
Summe geschätzte Menge pro Jahr Groß: 96.000 Stück Summe Höchstmenge pro Jahr Groß 
ca.:115.000 Stück Summe geschätzte Menge pro Jahr Maxi: 2.800 Stück Summe 
Höchstmenge pro Jahr Maxi ca.: 3.400 Stück Summe geschätzte Menge pro Jahr 
Einschreiben: 5.200 Stück Summe Höchstmenge pro Jahr Einschreiben ca: 6.500 Stück
Identificativo interno: 1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 64000000 Servizi di poste e telecomunicazioni
Classificazione aggiuntiva (cpv): 64100000 Servizi di poste e corriere, 64112000 Servizi 
postali per la corrispondenza, 64110000 Servizi postali

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Hindenburgstraße 40  
Località: Ludwigsburg
Codice postale: 71638
Suddivisione del paese (NUTS): Ludwigsburg (DE115)
Paese: Germania

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Data di fine durata: 31/12/2027

5.1.4.  Rinnovo
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Rinnovi massimi: 3
Altre informazioni sul rinnovo: Die ausgeschriebenen Leistungen sind im Zeitraum vom 1. 
Januar 2027 bis einschließlich 31. Dezember 2027 zu erbringen. Der Vertrag verlängert sich 
jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er nicht durch den Auftraggeber bis spätestens 3 Monate 
vor Ablauf gekündigt wird. Der Vertrag endet spätestens am 31. Dezember 2030, ohne dass 
es einer Kündigung bedarf.

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Riduzione degli impatti ambientali
Descrizione: Anzahl aller bei Vertragserfüllung zum Einsatz kommenden sauberen Fahrzeuge 
im Sinne des SaubFahrzeugBeschG im Verhältnis zu den insgesamt eingesetzten 
Fahrzeugen der jeweiligen Fahrzeugklasse muss mindestens folgende Prozentsatz 
entsprechen: Mind. 38,5 % aller Fahrzeuge der Klassen M1, M2 und N1. Mind. 15 % aller 
Fahrzeuge der Klassen N2 und N2. Mind. 65 % aller Fahrzeuge der Klassen M3, wobei die 
Hälfte des Mindestziels für den Anteil sauberer Busse muss durch den Einsatz emissionsfreier 
Busse i.S.d. § 2 Nr. 6 SaubFahrzeugBeschG erfüllt werden muss.
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: La prevenzione e la riduzione dell’inquinamento
L'appalto rientra nell'ambito di applicazione della direttiva 2009/33/CE del Parlamento europeo 
e del Consiglio sulla promozione di veicoli puliti (direttiva sui veicoli puliti o CVD)
Riferimento alla CVD per stabilire quale categoria di appalto si applica: Altro contratto di servizi

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Iscrizione in un registro professionale pertinente
Descrizione del criterio di selezione: Eigenerklärung zu Eintragung in das Berufs- oder 
Handelsregister, Eigenerklärung zur Mitgliedschaft bei der Berufsgenossenschaft

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Eigenerklärung zu mind. 3 Referenzen der letzten 3 
Kalenderjahre im Bereich Postdienstleistungen Es gelten folgende Mindestanforderungen für 
die einzelnen Lose sowie für die Bewerbung für beide Lose: Los 1: Vorlage von mindestens 
zwei Referenzen über vergleichbare Leistungen für einen öffentlichen Auftraggeber mit einem 
Sendungsvolumen von mindestens 300.000 Sendungen pro Jahr für die Dauer von 
mindestens zwei Jahren im Zeitraum zwischen dem 01/2023 - 12/2025. Los 2: Vorlage von 
mindestens zwei Referenzen über vergleichbare Leistungen für einen öffentlichen 
Auftraggeber mit einem Sendungsvolumen von mindestens 300.000 Sendungen pro Jahr für 
die Dauer von mindestens zwei Jahren im Zeitraum zwischen dem 01/2023 - 12/2025. Los 1 
und Los 2: Für den Fall, dass ein Bieter Angebote für beide Lose abgibt, hat er - mindestens 
zwei Referenzen über vergleichbare Leistungen einen mit einem Sendungsvolumen von 
mindestens 600.000 Sendungen pro Jahr für die Dauer von mindestens zwei Jahren 
vorzulegen im Zeitraum zwischen dem 01/2023 - 12/2025.
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Criterio: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio
Descrizione del criterio di selezione: Eigenerklärung zu einer Berufs- oder 
Betriebshaftpflichtversicherung in geeigneter Höhe: a) Personenschäden bis zu 2.000.000 
EUR je Schadensereignis, b) Sachschäden bis zu 1.000.000 EUR je Schadensereignis, c) 
Vermögensschäden bis zu 250.000 EUR je Schadensereignis einschließlich Schäden für 
Verletzung des Datenschutzrechts und bei mindestens zweifacher Maximierung der 
Deckungssumme pro Versicherungsjahr. Dieser Versicherungsschutz muss für die Dauer der 
Vertragsdurchführung in der vorgenannten Höhe sichergestellt, aufrechterhalten und die 
Prämien rechtzeitig entrichtet werden.

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: SONSTIGES: - Eigenerklärungen zu Ausschlussgründen 
gemäß § 123 und § 124 GWB -Eigenerklärung zu § 21 Arbeitnehmerentsendegesetz (AentG) 
und § 19 Mindestlohngesetz (MiLoG); - Eigenerklärung zu Insolvenzverfahren und Liquidation; 
- Eigenerklärung Mindestlohngesetz § 21, § 19 Abs. 3 (MiLoG) sowie Eigenerklärung zum 
Landestariftreue-und Mindestlohngesetz -LTMG Arbeitnehmer-Entsendegesetz ;- 
Eigenerklärung zur Zahlung von Steuern, Abgaben und Beiträgen zur gesetzl. 
Sozialversicherung; - Eigenerklärung; - Eigenerklärung zum Nichtvorliegen eines Russland 
Bezugs (Artikel 5k Verordnung (EU) 2022/576 Russland-Sanktionen); - Eigenerklärung 
Unterauftragnehmer; -Eigenerklärung Bietergemeinschaft mit Angaben zur Aufgabenteilung 
innerhalb der Bietergemeinschaft 
***************************************************************************** Allgemeiner Hinweis: Die 
Eignung ist für jedes Mitglied einer Bietergemeinschaft gesondert nachzuweisen. Soweit 
nachfolgend nichts Abweichendes geregelt wird, sind daher alle Eignungsnachweise von 
jedem Mitglied einer Bietergemeinschaft vorzulegen . Ein Bieter kann sich zum Nachweis 
seiner Eignung auf andere Unternehmen stützen, ungeachtet des rechtlichen Charakters der 
zwischen ihm und diesem Unternehmen bestehenden Verbindungen (Eignungsleihe). Diese 
Möglichkeit besteht unabhängig von der Rechtsnatur der zwischen dem Bieter und den 
anderen Unternehmen bestehenden Verbindungen. In diesem Fall ist der Vergabestelle 
nachzuweisen, dass dem Bieter die erforderlichen Mittel tatsächlich zur Verfügung stehen 
werden, indem beispielsweise eine entsprechende Verpflichtungserklärung dieses 
Unternehmens vorgelegt wird. Die Unternehmen, auf die sich ein Bieter zum Nachweis seiner 
Eignung stützt, müssen die Eignung hinsichtlich derjenigen Eignungskriterien erfüllen, zu 
deren Nachweis sich der Bieter auf die Eignung des Unternehmens stützt. Zudem sind für 
dieses Unternehmen die Erklärungen über das Vorliegen von Ausschlussgründen nach §§ 
123, 124 GWB und eine Eigenerklärung nach § 19 MiLoG und § 21 AEntG sowie § 24 LkSG 
vorzulegen.

Criterio: Rapporto finanziario
Descrizione del criterio di selezione: Auf Verlangen des Auftraggebers ist vom Bestbieter eine 
Urkalkulation in elektronischer Form als passwortgeschützte Datei über die Vergabeplattform 
DTVP vorzulegen. Das Passwort ist dem Auftraggeber mitzuteilen. Die Urkalkulation hat den 
Lohnkostenanteil und die Höhe des jeweiligen Stundenlohnes objektiv nachvollziehbar 
auszuweisen. Die Urkalkulation wird vom Auftraggeber/der Vergabestelle nur bei Bedarf 
geöffnet (z. B. zur Prüfung der Auskömmlichkeit der Preise oder im Rahmen von 
Preisanpassungsbegehren). Der Bieter/Auftragnehmer wird vor der Öffnung in Kenntnis 
gesetzt.

Criterio: Autorizzazione o appartenenza a una particolare organizzazione necessaria per 
contratti di servizio
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Descrizione del criterio di selezione: Eigenerklärung über die Eintragung in das 
Anbieterverzeichnis der BNetzA

Criterio: Fatturato annuo specifico
Descrizione del criterio di selezione: Angabe über den Gesamtumsatz und den Umsatz im 
Bereich Postdienstleistungen in den vergangenen drei abgeschlossenen Geschäftsjahren

Criterio: Proporzione di subappalto
Descrizione del criterio di selezione: -Angaben zu Unterauftragnehmer, -Verzeichnis der 
Unterauftragnehmer

Criterio: Media annuale della forza lavoro
Descrizione del criterio di selezione: Eigenerklärung zur durchschnittlichen Beschäftigtenzahl 
Angabe, aus der die durchschnittliche jährliche Beschäftigtenzahl des Unternehmens in den 
letzten drei Jahren ersichtlich ist. (Vollzeitkräfte, Teilzeitkräfte, Auszubildende und im 
Unternehmen insgesamt (umgerechnet auf Vollzeitkräfte))

Criterio: Misure di gestione ambientale
Descrizione del criterio di selezione: Eigenerklärung des Bieters zur Einhaltung der Vorgaben 
des SaubFahrzeugBeschG

Criterio: Numero di personale dirigenziale
Descrizione del criterio di selezione: Angabe, aus der die durchschnittlich beschäftigten 
Führungskräfte pro Jahr des Unternehmens in den letzten drei Jahren (umgerechnet auf 
Vollzeitkräfte)

Criterio: Sicurezza delle informazioni
Descrizione del criterio di selezione: Werden beim Auftragnehmer im Zuge der 
Aufgabenerfüllung Dateien mit personenbezogenen oder -beziehbaren Daten geführt, so ist 
eine Weitergabe dieser Daten an Dritte untersagt. Im Übrigen gilt § 7 (Geheimhaltung) des 
Vertrags. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, evtl. Nachunternehmer ebenfalls zur Beachtung 
des Postgeheimnisses sowie des Datenschutzes sowie zur entsprechenden Verpflichtung 
ihrer Mitarbeiter zu verpflichten. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, den Auftraggeber von 
Schadensersatzansprüchen Dritter, insbesondere wegen der Verletzung von 
Datenschutzvorschriften freizustellen, es sei denn, er hat die Pflichtverletzung nicht zu 
vertreten. Weitergehende Ansprüche des Auftraggebers bleiben unberührt.

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Preis
Descrizione: Der Zuschlag wird auf das wirtschaftlichste Angebot erteilt. Die Bewertung der 
Wirtschaftlichkeit setzt sich aus dem Preis und Qualität zusammen. Die Wertung des Preises 
entspricht 40 % der Gesamtwertung und einer Höchstpunktzahl von 40 Punkten. Die Wertung 
erfolgt auf Grundlage der Nettogesamtpreise, d.h. die vom Bieter angebotenen Nettoentgelte 
fließen unter Berücksichtigung der nur zu Wertungszwecken vorgegebenen jährlichen 
Sendungsmengen in die Angebotswertung ein Beispiel: Ein Angebot, das 5 % teurer ist als 
das Angebot des Bestbieters erhält in diesem Kriterium einen Punktabzug von 5% von 
maximal 40 Punkten, das entspricht 38 Punkten. Dezimalstellen werden kaufmännisch auf 
zwei Nachkommastellen gerundet.
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Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Leistungserbringungs- und Logistikkonzept und Konzept zur Qualitätssicherung
/Qualitätsmanagement
Descrizione: Der Bieter hat für jedes Los ein eigenes Leistungserbringungs- und 
Logistikkonzept sowie jeweils ein Konzept zur Qualitätssicherung/Qualitätsmanagement zu 
erstellen. Die Unterkriterien in den einzureichenden Konzepten werden inhaltlich jeweils nach 
der folgenden Abstufung bewertet: 5 Punkte: Aus Sicht des Auftraggebers sehr gute 
konzeptionelle Ausgestaltung 4 Punkte: Aus Sicht des Auftraggebers gute konzeptionelle 
Ausgestal-tung 3 Punkte: Aus Sicht des Auftraggebers befriedigende konzeptionelle 
Ausgestaltung 2 Punkte: Aus Sicht des Auftraggebers ausreichende konzeptionelle 
Ausgestaltung 1 Punkte: Aus Sicht des Auftraggebers mangelhafte konzeptionelle 
Ausgestaltung 0 Punkte: Aus Sicht des Auftraggebers unzureichende oder keine 
konzeptionelle Ausgestaltung Die Wertung der Unterkriterien erfolgt in einer Spanne von 0-5 
Punkten, wobei nur volle Punkte vergeben werden. Die Einzelwertungen werden addiert zu 
der Gesamtwertungspunktzahl. Die Wertung des Leistungserbringungs- und 
Logistikkonzeptes je Los entspricht 30% der Gesamtwertung und einer Höchstpunktzahl von 
30 Punkten. 1. Der Bieter hat von der Abholung der Sendungen beim Auftraggeber bzw. 
Druckdienstleister, Frankierung, bis hin zur Zustellung der Sendungen beim Empfänger die 
Leistungen ausführlich und eindeutig zu beschreiben. Postsendungen, deren Versand durch 
eigene Zustellung nicht möglich ist, können dem Empfänger über die Deutsche Post AG oder 
einen Verbundpartner zugestellt werden. Es ist zu beschreiben, wie und wann die Übergabe 
erfolgt. Angaben zur Prozesskette und Schnittstellen: Bestandteile des Konzeptes sind: - 1.1 
Darstellung des Schnittstellenmanagements zwischen den einzelnen Teilleistungen, - 1.2 
Erläuterungen zur Abholung der Sendungen beim Auftraggeber, bzw. Druckdienstleister, 
Einlieferung, Frankierung, Sortierung und Erfassung - 1.3 Beschreibung des Umgangs mit den 
Laufzeitenvorgaben - 1.4 Angabe des zur Zustellung eingesetzten Personals, des Fuhrparks 
sowie der Transportmittel (Behälter, Boxen) - 1.5 Umgang mit Versandspitzen 2. Der Bieter 
hat die Infrastruktur und Sicherheitssysteme ausführlich und eindeutig zu beschreiben. 
Bestandteile der Angaben zur Infrastruktur Konzeptes sind: - 2.1 Eingesetzte Infrastruktur: 
(Verteilerzentren, Briefzentren, Zustellungsstützpunkte und Sicherheitssysteme 
(Datensicherung) Die Wertung des Konzeptes zur Qualitätssicherung/Qualitätsmanagement je 
Los entspricht 30% der Gesamtwertung und einer Höchstpunktzahl von 30 Punkten. 3. 
Angaben zur Qualitätssicherung - 3.1 Angaben zum Fehlerbeseitigungs- und 
Korrekturverhalten des Bieters - 3.2 Angaben über die Sicherstellung der Zustellung von 
Briefsendungen und Umgang mit Beschädigungen und bei Verlust der Sendungen 4. Angaben 
über zusätzliche Serviceleistungen - 4.1 Beschreibung der Kundenbetreuung, Servicehotline, 
Erreichbarkeit, Servicezeiten, Ansprechpartner, Reaktionszeiten 5. Angaben über Rückläufer / 
unzustellbaren Briefsendungen - 5.1 Handhabung bzw. der Vorgehensweise von Rückläufern 
bzw. unzustellbaren Briefsendungen, insbesondere, wenn der Empfänger verzogen oder 
verstorben ist, oder bei falscher Schreibweise der Empfängeradresse und Angaben darüber, 
wie und in welcher Zeit und durch welche Prozesskette die Rückgabe an den Auftraggeber 
erfolgt. 6. Angaben zum Reklamationsmanagement des Auftragnehmers. - 6.1 Hierbei können 
zum Nachweis des Funktionierens des angebotenen Reklamationsmanagement auch 
Reklamationsquoten etc. aus vergleichbaren Aufträgen zur Veranschaulichung des Konzepts 
vorgelegt werden. - 6.2 Angaben zum Verhalten bei der Reklamationsannahme und 
Reklamationsabwicklung
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
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Criterio di aggiudicazione: numero: 60

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 12/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00) ora 
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6TMAU5
/documents
Canale di comunicazione ad hoc: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6TMAU5

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6TMAU5
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 17/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 130 Giorni
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 
A discrezione dell'acquirente, alcuni documenti mancanti relativi all'offerente possono essere 
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Die Vergabestelle behält sich vor, von den Bietern die 
Nachreichung, Vervollständigung und /oder Korrektur von Unterlagen im Rahmen des 
vergaberechtlich Zulässigen zu verlangen.
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 17/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Die Postsendungen unterliegen dem 
Postgeheimnis und dem Datenschutz. Der Auftragnehmer verpflichtet sich insbesondere zur 
Wahrung des Postgeheimnisses nach § 64 Postgesetz, zur Wahrung des Datenschutzes nach 
§§ 67 ff. Postgesetz i.V.m. der Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) und dem BDSG sowie 
zur Wahrung aller auf Grundlage des Postgesetzes zum Schutz des Postgeheimnisses und 
zum Datenschutz erlassenen Rechtsverordnungen und gesetzlichen Bestimmungen. Werden 
beim Auftragnehmer im Zuge der Aufgabenerfüllung Dateien mit personenbezogenen oder -
beziehbaren Daten geführt, so ist eine Weitergabe dieser Daten an Dritte untersagt 
*******************Einhaltung der Vorgaben des SaubFahrzeugBeschG
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 2

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6TMAU5/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6TMAU5/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6TMAU5
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6TMAU5
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Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer Baden-Württemberg im 
Regierungspräsidium Karlsruhe
Informazioni sui termini per il riesame: Informationen über die Überprüfungsfristen: Es gelten 
die Bestimmungen des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschränkungen (GWB). Hinsichtlich 
der Einleitung von Nachprüfungsverfahren wird auf § 160 GWB verwiesen. Dieser lautet: (1) 
Die Vergabekammer leitet ein Nachprüfungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist 
jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem öffentlichen Auftrag oder der Konzession hat 
und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von 
Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die 
behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen 
droht. (3) Der Antrag ist unzulässig, soweit 1. Der Antragsteller den geltend gemachten 
Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und 
gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; 2. 
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht 
spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder 
zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Hinsichtlich der Information nicht 
berücksichtigter Bieter und Bewerber gelten die §§ 134, 135 GWB. Insbesondere gilt: Bieter 
deren Angebote für den Zuschlag nicht berücksichtigt werden sollen, werden vor dem 
Zuschlag gemäß § 134 GWB darüber informiert. Das gilt auch für Bewerber, denen keine 
Information über die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfügung gestellt wurde, bevor die 
Mitteilung über die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter ergangen ist. Ein Vertrag 
darf erst 15 Kalendertage nach Absendung dieser Information durch den Auftraggeber 
geschlossen werden; bei Übermittlung per Telefax oder auf elektronischem Wege beträgt 
diese Frist 10 Kalendertage.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Landkreis Ludwigsburg
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Landkreis Ludwigsburg

5.1.  Lotto: LOT-0002
Titolo: 2026-001-GK-OV Bescheide, Mahnungen und Serienbriefe des Fachbereichs 
Abfallgebühren
Descrizione: Los 2: Postdienstleistungen Bescheide, Mahnungen und Serienbriefe des 
Fachbereichs Abfallgebühren Los 2 umfasst die Abholung, Frankierung, ggf. Sortierung 
(Mahnungen), die bundesweite und internationale Beförderung und Zustellung von 
Postsendungen (Abfallgebührenbescheide sowie Beilagen, Mahnungen und Serienbriefe) des 
Auftraggebers. Die Ab-stimmung mit dem Druckdienstleister zum Zwecke der Sortierung der 
Briefsendungen durch die Druckdienstleister sowie die Abstimmung zum Zwecke der 
Abholung der Briefsendungen ist ebenfalls Gegenstand der Leistung. Höchstabnahmemenge 
Los 2 Für das Los 2 entnehmen Sie die jährliche Höchstabnahmemenge der Ziffer 3.2. der 
Leistungsbeschreibung Anlage 4 b. Summe geschätzte Menge pro Jahr Standard: 96.356 
Stück Summe Höchstmenge pro Jahr ca. Standard: 115.627 Stück Summe geschätzte Menge 
pro Jahr Kompakt : 252.356 Stück Summe Höchstmenge pro Jahr Kompakt ca: 302.827 Stück 
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Summe geschätzte Menge pro Jahr Groß: 430 Stück Summe Höchstmenge pro Jahr Groß ca: 
516 Stück Summe geschätzte Menge pro Jahr Int./Sonst.: 5 Stück Summe Höchstmenge pro 
Jahr Int./Sonst. ca.: 10 Stück Summe geschätzte Menge pro Jahr Standard: 63.376 Stück 
Summe Höchstmenge pro Jahr Standard ca. 76.051 Stück
Identificativo interno: 2

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 64000000 Servizi di poste e telecomunicazioni
Classificazione aggiuntiva (cpv): 64100000 Servizi di poste e corriere, 64112000 Servizi 
postali per la corrispondenza, 64110000 Servizi postali

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Georg-Kohl-Straße 42  
Località: Brackenheim
Codice postale: 74336
Suddivisione del paese (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Paese: Germania

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Data di fine durata: 31/12/2027

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 3
Altre informazioni sul rinnovo: Die ausgeschriebenen Leistungen sind im Zeitraum vom 1. 
Januar 2027 bis einschließlich 31. Dezember 2027 zu erbringen. Der Vertrag verlängert sich 
jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er nicht durch den Auftraggeber bis spätestens 3 Monate 
vor Ablauf gekündigt wird. Der Vertrag endet spätestens am 31. Dezember 2030, ohne dass 
es einer Kündigung bedarf.

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Riduzione degli impatti ambientali
Descrizione: Anzahl aller bei Vertragserfüllung zum Einsatz kommenden sauberen Fahrzeuge 
im Sinne des SaubFahrzeugBeschG im Verhältnis zu den insgesamt eingesetzten 
Fahrzeugen der jeweiligen Fahrzeugklasse muss mindestens folgende Prozentsatz 
entsprechen: Mind. 38,5 % aller Fahrzeuge der Klassen M1, M2 und N1. Mind. 15 % aller 
Fahrzeuge der Klassen N2 und N2. Mind. 65 % aller Fahrzeuge der Klassen M3, wobei die 
Hälfte des Mindestziels für den Anteil sauberer Busse muss durch den Einsatz emissionsfreier 
Busse i.S.d. § 2 Nr. 6 SaubFahrzeugBeschG erfüllt werden muss.
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: La prevenzione e la riduzione dell’inquinamento
L'appalto rientra nell'ambito di applicazione della direttiva 2009/33/CE del Parlamento europeo 
e del Consiglio sulla promozione di veicoli puliti (direttiva sui veicoli puliti o CVD)
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Riferimento alla CVD per stabilire quale categoria di appalto si applica: Altro contratto di servizi

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Iscrizione in un registro professionale pertinente
Descrizione del criterio di selezione: Eigenerklärung zu Eintragung in das Berufs- oder 
Handelsregister, Eigenerklärung zur Mitgliedschaft bei der Berufsgenossenschaft

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Eigenerklärung zu mind. 3 Referenzen der letzten 3 
Kalenderjahre im Bereich Postdienstleistungen Es gelten folgende Mindestanforderungen für 
die einzelnen Lose sowie für die Bewerbung für beide Lose: Los 1: Vorlage von mindestens 
zwei Referenzen über vergleichbare Leistungen für einen öffentlichen Auftraggeber mit einem 
Sendungsvolumen von mindestens 300.000 Sendungen pro Jahr für die Dauer von 
mindestens zwei Jahren im Zeitraum zwischen dem 01/2023 - 12/2025. Los 2: Vorlage von 
mindestens zwei Referenzen über vergleichbare Leistungen für einen öffentlichen 
Auftraggeber mit einem Sendungsvolumen von mindestens 300.000 Sendungen pro Jahr für 
die Dauer von mindestens zwei Jahren im Zeitraum zwischen dem 01/2023 - 12/2025. Los 1 
und Los 2: Für den Fall, dass ein Bieter Angebote für beide Lose abgibt, hat er - mindestens 
zwei Referenzen über vergleichbare Leistungen einen mit einem Sendungsvolumen von 
mindestens 600.000 Sendungen pro Jahr für die Dauer von mindestens zwei Jahren 
vorzulegen im Zeitraum zwischen dem 01/2023 - 12/2025.

Criterio: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio
Descrizione del criterio di selezione: Eigenerklärung zu einer Berufs- oder 
Betriebshaftpflichtversicherung in geeigneter Höhe: a) Personenschäden bis zu 2.000.000 
EUR je Schadensereignis, b) Sachschäden bis zu 1.000.000 EUR je Schadensereignis, c) 
Vermögensschäden bis zu 250.000 EUR je Schadensereignis einschließlich Schäden für 
Verletzung des Datenschutzrechts und bei mindestens zweifacher Maximierung der 
Deckungssumme pro Versicherungsjahr. Dieser Versicherungsschutz muss für die Dauer der 
Vertragsdurchführung in der vorgenannten Höhe sichergestellt, aufrechterhalten und die 
Prämien rechtzeitig entrichtet werden.

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: SONSTIGES: - Eigenerklärungen zu Ausschlussgründen 
gemäß § 123 und § 124 GWB -Eigenerklärung zu § 21 Arbeitnehmerentsendegesetz (AentG) 
und § 19 Mindestlohngesetz (MiLoG); - Eigenerklärung zu Insolvenzverfahren und Liquidation; 
- Eigenerklärung Mindestlohngesetz § 21, § 19 Abs. 3 (MiLoG) sowie Eigenerklärung zum 
Landestariftreue-und Mindestlohngesetz -LTMG Arbeitnehmer-Entsendegesetz ;- 
Eigenerklärung zur Zahlung von Steuern, Abgaben und Beiträgen zur gesetzl. 
Sozialversicherung; - Eigenerklärung; - Eigenerklärung zum Nichtvorliegen eines Russland 
Bezugs (Artikel 5k Verordnung (EU) 2022/576 Russland-Sanktionen); - Eigenerklärung 
Unterauftragnehmer; -Eigenerklärung Bietergemeinschaft mit Angaben zur Aufgabenteilung 
innerhalb der Bietergemeinschaft 
***************************************************************************** Allgemeiner Hinweis: Die 
Eignung ist für jedes Mitglied einer Bietergemeinschaft gesondert nachzuweisen. Soweit 
nachfolgend nichts Abweichendes geregelt wird, sind daher alle Eignungsnachweise von 
jedem Mitglied einer Bietergemeinschaft vorzulegen . Ein Bieter kann sich zum Nachweis 
seiner Eignung auf andere Unternehmen stützen, ungeachtet des rechtlichen Charakters der 
zwischen ihm und diesem Unternehmen bestehenden Verbindungen (Eignungsleihe). Diese 
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Möglichkeit besteht unabhängig von der Rechtsnatur der zwischen dem Bieter und den 
anderen Unternehmen bestehenden Verbindungen. In diesem Fall ist der Vergabestelle 
nachzuweisen, dass dem Bieter die erforderlichen Mittel tatsächlich zur Verfügung stehen 
werden, indem beispielsweise eine entsprechende Verpflichtungserklärung dieses 
Unternehmens vorgelegt wird. Die Unternehmen, auf die sich ein Bieter zum Nachweis seiner 
Eignung stützt, müssen die Eignung hinsichtlich derjenigen Eignungskriterien erfüllen, zu 
deren Nachweis sich der Bieter auf die Eignung des Unternehmens stützt. Zudem sind für 
dieses Unternehmen die Erklärungen über das Vorliegen von Ausschlussgründen nach §§ 
123, 124 GWB und eine Eigenerklärung nach § 19 MiLoG und § 21 AEntG sowie § 24 LkSG 
vorzulegen.

Criterio: Rapporto finanziario
Descrizione del criterio di selezione: Auf Verlangen des Auftraggebers ist vom Bestbieter eine 
Urkalkulation in elektronischer Form als passwortgeschützte Datei über die Vergabeplattform 
DTVP vorzulegen. Das Passwort ist dem Auftraggeber mitzuteilen. Die Urkalkulation hat den 
Lohnkostenanteil und die Höhe des jeweiligen Stundenlohnes objektiv nachvollziehbar 
auszuweisen. Die Urkalkulation wird vom Auftraggeber/der Vergabestelle nur bei Bedarf 
geöffnet (z. B. zur Prüfung der Auskömmlichkeit der Preise oder im Rahmen von 
Preisanpassungsbegehren). Der Bieter/Auftragnehmer wird vor der Öffnung in Kenntnis 
gesetzt.

Criterio: Autorizzazione o appartenenza a una particolare organizzazione necessaria per 
contratti di servizio
Descrizione del criterio di selezione: Eigenerklärung über die Eintragung in das 
Anbieterverzeichnis der BNetzA

Criterio: Fatturato annuo specifico
Descrizione del criterio di selezione: Angabe über den Gesamtumsatz und den Umsatz im 
Bereich Postdienstleistungen in den vergangenen drei abgeschlossenen Geschäftsjahren

Criterio: Proporzione di subappalto
Descrizione del criterio di selezione: -Angaben zu Unterauftragnehmer, -Verzeichnis der 
Unterauftragnehmer

Criterio: Media annuale della forza lavoro
Descrizione del criterio di selezione: Eigenerklärung zur durchschnittlichen Beschäftigtenzahl 
Angabe, aus der die durchschnittliche jährliche Beschäftigtenzahl des Unternehmens in den 
letzten drei Jahren ersichtlich ist. (Vollzeitkräfte, Teilzeitkräfte, Auszubildende und im 
Unternehmen insgesamt (umgerechnet auf Vollzeitkräfte))

Criterio: Misure di gestione ambientale
Descrizione del criterio di selezione: Eigenerklärung des Bieters zur Einhaltung der Vorgaben 
des SaubFahrzeugBeschG

Criterio: Numero di personale dirigenziale
Descrizione del criterio di selezione: Angabe, aus der die durchschnittlich beschäftigten 
Führungskräfte pro Jahr des Unternehmens in den letzten drei Jahren (umgerechnet auf 
Vollzeitkräfte)

Criterio: Sicurezza delle informazioni
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Descrizione del criterio di selezione: Werden beim Auftragnehmer im Zuge der 
Aufgabenerfüllung Dateien mit personenbezogenen oder -beziehbaren Daten geführt, so ist 
eine Weitergabe dieser Daten an Dritte untersagt. Im Übrigen gilt § 7 (Geheimhaltung) des 
Vertrags. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, evtl. Nachunternehmer ebenfalls zur Beachtung 
des Postgeheimnisses sowie des Datenschutzes sowie zur entsprechenden Verpflichtung 
ihrer Mitarbeiter zu verpflichten. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, den Auftraggeber von 
Schadensersatzansprüchen Dritter, insbesondere wegen der Verletzung von 
Datenschutzvorschriften freizustellen, es sei denn, er hat die Pflichtverletzung nicht zu 
vertreten. Weitergehende Ansprüche des Auftraggebers bleiben unberührt.

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Preis
Descrizione: Der Zuschlag wird auf das wirtschaftlichste Angebot erteilt. Die Bewertung der 
Wirtschaftlichkeit setzt sich aus dem Preis und Qualität zusammen. Die Wertung des Preises 
entspricht 40 % der Gesamtwertung und einer Höchstpunktzahl von 40 Punkten. Die Wertung 
erfolgt auf Grundlage der Nettogesamtpreise, d.h. die vom Bieter angebotenen Nettoentgelte 
fließen unter Berücksichtigung der nur zu Wertungszwecken vorgegebenen jährlichen 
Sendungsmengen in die Angebotswertung ein Beispiel: Ein Angebot, das 5 % teurer ist als 
das Angebot des Bestbieters erhält in diesem Kriterium einen Punktabzug von 5% von 
maximal 40 Punkten, das entspricht 38 Punkten. Dezimalstellen werden kaufmännisch auf 
zwei Nachkommastellen gerundet.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Leistungserbringungs- und Logistikkonzept und Konzept zur Qualitätssicherung
/Qualitätsmanagement
Descrizione: Der Bieter hat für jedes Los ein eigenes Leistungserbringungs- und 
Logistikkonzept sowie jeweils ein Konzept zur Qualitätssicherung/Qualitätsmanagement zu 
erstellen. Die Unterkriterien in den einzureichenden Konzepten werden inhaltlich jeweils nach 
der folgenden Abstufung bewertet: 5 Punkte: Aus Sicht des Auftraggebers sehr gute 
konzeptionelle Ausgestaltung 4 Punkte: Aus Sicht des Auftraggebers gute konzeptionelle 
Ausgestal-tung 3 Punkte: Aus Sicht des Auftraggebers befriedigende konzeptionelle 
Ausgestaltung 2 Punkte: Aus Sicht des Auftraggebers ausreichende konzeptionelle 
Ausgestaltung 1 Punkte: Aus Sicht des Auftraggebers mangelhafte konzeptionelle 
Ausgestaltung 0 Punkte: Aus Sicht des Auftraggebers unzureichende oder keine 
konzeptionelle Ausgestaltung Die Wertung der Unterkriterien erfolgt in einer Spanne von 0-5 
Punkten, wobei nur volle Punkte vergeben werden. Die Einzelwertungen werden addiert zu 
der Gesamtwertungspunktzahl. Die Wertung des Leistungserbringungs- und 
Logistikkonzeptes je Los entspricht 30% der Gesamtwertung und einer Höchstpunktzahl von 
30 Punkten. 1. Der Bieter hat von der Abholung der Sendungen beim Auftraggeber bzw. 
Druckdienstleister, Frankierung, bis hin zur Zustellung der Sendungen beim Empfänger die 
Leistungen ausführlich und eindeutig zu beschreiben. Postsendungen, deren Versand durch 
eigene Zustellung nicht möglich ist, können dem Empfänger über die Deutsche Post AG oder 
einen Verbundpartner zugestellt werden. Es ist zu beschreiben, wie und wann die Übergabe 
erfolgt. Angaben zur Prozesskette und Schnittstellen: Bestandteile des Konzeptes sind: - 1.1 
Darstellung des Schnittstellenmanagements zwischen den einzelnen Teilleistungen, - 1.2 
Erläuterungen zur Abholung der Sendungen beim Auftraggeber, bzw. Druckdienstleister, 
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Einlieferung, Frankierung, Sortierung und Erfassung - 1.3 Beschreibung des Umgangs mit den 
Laufzeitenvorgaben - 1.4 Angabe des zur Zustellung eingesetzten Personals, des Fuhrparks 
sowie der Transportmittel (Behälter, Boxen) - 1.5 Umgang mit Versandspitzen 2. Der Bieter 
hat die Infrastruktur und Sicherheitssysteme ausführlich und eindeutig zu beschreiben. 
Bestandteile der Angaben zur Infrastruktur Konzeptes sind: - 2.1 Eingesetzte Infrastruktur: 
(Verteilerzentren, Briefzentren, Zustellungsstützpunkte und Sicherheitssysteme 
(Datensicherung) Die Wertung des Konzeptes zur Qualitätssicherung/Qualitätsmanagement je 
Los entspricht 30% der Gesamtwertung und einer Höchstpunktzahl von 30 Punkten. 3. 
Angaben zur Qualitätssicherung - 3.1 Angaben zum Fehlerbeseitigungs- und 
Korrekturverhalten des Bieters - 3.2 Angaben über die Sicherstellung der Zustellung von 
Briefsendungen und Umgang mit Beschädigungen und bei Verlust der Sendungen 4. Angaben 
über zusätzliche Serviceleistungen - 4.1 Beschreibung der Kundenbetreuung, Servicehotline, 
Erreichbarkeit, Servicezeiten, Ansprechpartner, Reaktionszeiten 5. Angaben über Rückläufer / 
unzustellbaren Briefsendungen - 5.1 Handhabung bzw. der Vorgehensweise von Rückläufern 
bzw. unzustellbaren Briefsendungen, insbesondere, wenn der Empfänger verzogen oder 
verstorben ist, oder bei falscher Schreibweise der Empfängeradresse und Angaben darüber, 
wie und in welcher Zeit und durch welche Prozesskette die Rückgabe an den Auftraggeber 
erfolgt. 6. Angaben zum Reklamationsmanagement des Auftragnehmers. - 6.1 Hierbei können 
zum Nachweis des Funktionierens des angebotenen Reklamationsmanagement auch 
Reklamationsquoten etc. aus vergleichbaren Aufträgen zur Veranschaulichung des Konzepts 
vorgelegt werden. - 6.2 Angaben zum Verhalten bei der Reklamationsannahme und 
Reklamationsabwicklung
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 60

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 12/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00) ora 
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6TMAU5
/documents
Canale di comunicazione ad hoc: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6TMAU5

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6TMAU5
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 17/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 130 Giorni
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 
A discrezione dell'acquirente, alcuni documenti mancanti relativi all'offerente possono essere 
presentati successivamente.

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6TMAU5/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6TMAU5/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6TMAU5
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6TMAU5
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Informazioni supplementari: Die Vergabestelle behält sich vor, von den Bietern die 
Nachreichung, Vervollständigung und /oder Korrektur von Unterlagen im Rahmen des 
vergaberechtlich Zulässigen zu verlangen.
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 17/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Die Postsendungen unterliegen dem 
Postgeheimnis und dem Datenschutz. Der Auftragnehmer verpflichtet sich insbesondere zur 
Wahrung des Postgeheimnisses nach § 64 Postgesetz, zur Wahrung des Datenschutzes nach 
§§ 67 ff. Postgesetz i.V.m. der Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) und dem BDSG sowie 
zur Wahrung aller auf Grundlage des Postgesetzes zum Schutz des Postgeheimnisses und 
zum Datenschutz erlassenen Rechtsverordnungen und gesetzlichen Bestimmungen. Werden 
beim Auftragnehmer im Zuge der Aufgabenerfüllung Dateien mit personenbezogenen oder -
beziehbaren Daten geführt, so ist eine Weitergabe dieser Daten an Dritte untersagt 
*******************Einhaltung der Vorgaben des SaubFahrzeugBeschG
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 2
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer Baden-Württemberg im 
Regierungspräsidium Karlsruhe
Informazioni sui termini per il riesame: Informationen über die Überprüfungsfristen: Es gelten 
die Bestimmungen des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschränkungen (GWB). Hinsichtlich 
der Einleitung von Nachprüfungsverfahren wird auf § 160 GWB verwiesen. Dieser lautet: (1) 
Die Vergabekammer leitet ein Nachprüfungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist 
jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem öffentlichen Auftrag oder der Konzession hat 
und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von 
Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die 
behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen 
droht. (3) Der Antrag ist unzulässig, soweit 1. Der Antragsteller den geltend gemachten 
Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und 
gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; 2. 
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht 
spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder 
zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Hinsichtlich der Information nicht 
berücksichtigter Bieter und Bewerber gelten die §§ 134, 135 GWB. Insbesondere gilt: Bieter 
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deren Angebote für den Zuschlag nicht berücksichtigt werden sollen, werden vor dem 
Zuschlag gemäß § 134 GWB darüber informiert. Das gilt auch für Bewerber, denen keine 
Information über die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfügung gestellt wurde, bevor die 
Mitteilung über die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter ergangen ist. Ein Vertrag 
darf erst 15 Kalendertage nach Absendung dieser Information durch den Auftraggeber 
geschlossen werden; bei Übermittlung per Telefax oder auf elektronischem Wege beträgt 
diese Frist 10 Kalendertage.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Landkreis Ludwigsburg
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Landkreis Ludwigsburg

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Landkreis Ludwigsburg
Numero di registrazione: 08118-A2348-64
Indirizzo postale: Hindenburgstr. 40
Località: Ludwigsburg
Codice postale: 71638
Suddivisione del paese (NUTS): Ludwigsburg (DE115)
Paese: Germania
Referente: Zentrale Beschaffungsstelle
E-mail: Zentrale.Beschaffung@landkreis-ludwigsburg.de
Telefono: +49 7141-144-0
Fax: +49 7141-144-59632
Indirizzo internet: https://www.landkreis-ludwigsburg.de
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Vergabekammer Baden-Württemberg im Regierungspräsidium Karlsruhe
Numero di registrazione: 08-A9866-40
Indirizzo postale: Durlacher Allee 100
Località: Karlsruhe
Codice postale: 76137
Suddivisione del paese (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Paese: Germania
E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefono: +49 721-926-8730
Fax: +49 721-926-3985
Indirizzo internet: https://rp.baden-wuerttemberg.de/rpk/abt1/ref15/
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83

mailto:Zentrale.Beschaffung@landkreis-ludwigsburg.de
https://www.landkreis-ludwigsburg.de
mailto:vergabekammer@rpk.bwl.de
https://rp.baden-wuerttemberg.de/rpk/abt1/ref15/
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Località: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare
: 
eee6e995-41bd-4a2c-89e5-dbab39c5f913-01
Motivo principale della modifica
: 
Aggiornamento informazioni
Descrizione
: 
Änderung der Angebotsfrist, Aktualisierung der Vergabeunterlagen "Verfahrensleitfaden", "Anl. 
2a Preisblatt Los 1", "Anl. 2 b Preisblatt Los 2", "Anl. 3a Vertragsentwurf Los 1" und "Anl. 3b 
Vertragsentwurf Los 2"

10.1.  Modifica
Identificativo della sezione: PROCEDURE
Descrizione delle modifiche: Änderung der Angebotsfrist zum 17.06.2026, 10:00 Uhr 
Aktualisierung der Vergabeunterlagen: 1. Verfahrensleitfaden- Stand 19.05.2026: Änderungen 
aufgrund der geänderten Angebotsfrist, 2. Anl. 2a Preisblatt Los 1- Stand 19.05.2026: 
Änderung der zulässigen Maße / Gewicht der Groß- und Maxibriefe, 3. Anl. 2 b Preisblatt Los 
2- Stand 19.05.2026: Änderung der zulässigen Maße / Gewicht der Großbriefe, 4. Anl. 3a 
Vertragsentwurf Los 1- Stand 19.05.2026: Anpassung von § 5a - Preisanpassungen und 5. 
Anl. 3b Vertragsentwurf Los 2- Stand 19.05.2026: Anpassung von § 5a - Preisanpassung
I documenti di gara sono stati modificati il: 19/05/2026

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 01ec03de-787c-47e5-8051-25ce132a5624  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 19/05/2026 16:30:07 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: tedesco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 347231-2026
Numero dell'edizione della GU S: 97/2026
Data di pubblicazione: 21/05/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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