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See the notice on TED website

351806-2026 - Gara
Finlandia – Servizi di riparazione e manutenzione di attrezzature mediche – Lääkinnällisten 
laitteiden kokonaishallinnan palvelun hankinta Hyvinvointialueille
OJ S 98/2026 22/05/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario - Avviso di rettifica
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
E-mail: kirjaamo.hva@keusote.fi
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Itä-Uudenmaan hyvinvointialue
E-mail: kirjaamo@itauusimaa.fi
Forma giuridica del committente: Autorità regionale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue
E-mail: kirjaamo@luvn.fi
Forma giuridica del committente: Autorità regionale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
E-mail: kirjaamo@vakehyva.fi
Forma giuridica del committente: Autorità regionale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Lääkinnällisten laitteiden kokonaishallinnan palvelun hankinta Hyvinvointialueille
Descrizione: HANKINNAN TAVOITTEET Hankinnan tavoitteena on varmistaa, että hankintaan 
osallistuvien hyvinvointialueiden lääkinnällisten laitteiden hallinta toteutuu lain (719/2021) 11 §:
n mukaisesti. Tavoitteena on pitkäkestoinen ja hallittu kokonaispalvelu, joka huomioi jokaisen 
alueen yksilölliset tarpeet. HANKINNAN KOHDE Hankinnan kohteena on lääkinnällisten 
laitteiden kokonaishallinnan palvelu, joka kattaa: • Laitteiden rekisteröinnin • 
Vastaanottotarkastukset • Määräaikaishuollot • Vikahuollot • Varaosapalvelut • Laiterekisterin 
ylläpidon • Laitteiden poistot • Henkilöstön koulutukset Hyvinvointialueilla on erilaisia tarpeita ja 
kukin alue määrittelee oman palvelukokonaisuutensa. Kaikki mahdollisesti myöhemmin 
perustettavat uudet sote-yksiköt kuuluvat hankinnan piiriin. Hankinnan kohde on tarkemmin 
kuvattu liitteessä "Hankinnan kohteen kuvaus". Sopimus on voimassa 4 vuotta 
määräaikaisena ja sen jälkeen toistaiseksi voimassa.
Identificativo della procedura: 409934bf-07c9-4273-89ac-87d4b55979ce
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Identificativo interno: KEUHDno-2024-5713
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Hankinta on EU-kynnysarvon ylittävä hankinta. 
Hankintamenettelynä käytetään avointa menettelyä. Hankinnassa noudatetaan Lakia julkisista 
hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016). Menettely etenee seuraavasti. 1. 
Hankintailmoitus ja tarjouspyyntöasiakirjat julkaistaan. 2. Tarjoajilla on mahdollisuus esittää 
kysymyksiä tarjouspyynnöstä. Kysymyksiin annetaan vastaukset hankintayksikön ilmoittamalla 
tavalla. 3. Tarjoukset tulee jättää määräaikaan mennessä tarjouspyynnössä ilmoitetulla tavalla. 
Määräajan jälkeen saapuneita tarjouksia ei oteta huomioon. 4. Tarjoukset avataan 
hankintayksikössä. 5. Hankintayksikkö voi pyytää tarjoajilta täsmennyksiä tai lisäselvityksiä 
tarjouksiin. 6. Tarjoajien soveltuvuus arvioidaan tarjouspyynnössä esitettyjen vaatimusten 
mukaisesti. 7. Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuus tarkistetaan. 8. Tarjoukset vertaillaan 
tarjouspyynnössä esitettyjen vertailuperusteiden mukaisesti. 9. Hankinnasta tehdään 
hankintapäätös, joka annetaan tiedoksi tarjoajille.

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 50421000 Servizi di riparazione e manutenzione di 
attrezzature mediche
Classificazione aggiuntiva (cpv): 33100000 Apparecchiature mediche, 33140000 Materiali 
medici, 34913000 Varie parti di ricambio, 50000000 Servizi di riparazione e manutenzione, 
72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza, 72268000 Servizi di fornitura di 
software, 79342300 Servizi destinati alla clientela

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Finlandia
Ovunque nel paese in questione

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 10 316 900,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: Hankinta on luonteeltaan yhtenäinen kokonaisuus, jota ei ole 
mielekästä jakaa, koska palvelu muodostaa toisiinsa kiinteästi liittyvän kokonaisuuden, jossa 
lääkinnällisten laitteiden elinkaaren hallinta, huoltopalvelut, laiterekisteri, raportointi sekä 
palvelun johtaminen ja kehittäminen edellyttävät yhden toimijan kokonaisvastuuta. Palvelun 
jakaminen usealle toimittajalle aiheuttaisi merkittäviä rajapintoja, vastuunjakoon liittyviä 
epäselvyyksiä sekä riskejä palvelun jatkuvuudelle, laadulle ja potilasturvallisuudelle. Lisäksi 
palveluun sisältyy yhteinen laiterekisteriratkaisu ja siihen liittyvät integraatiot, joiden 
toteuttaminen ja ylläpito usean toimittajan mallissa lisäisi teknistä monimutkaisuutta ja 
heikentäisi tiedon eheyttä ja ajantasaisuutta. Hankinnan kohteena oleva palvelu tuotetaan 
usean hyvinvointialueen laajassa ja hajautetussa toimintaympäristössä, mikä edellyttää 
yhtenäisiä toimintamalleja, keskitettyä ohjausta ja yhdenmukaista palvelutasoa kaikilla alueilla. 
Edellä esitetyin perustein hankintaa ei jaeta osiin.
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto
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5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Lääkinnällisten laitteiden kokonaishallinnan palvelun hankinta Hyvinvointialueille
Descrizione: HANKINNAN TAVOITTEET Hankinnan tavoitteena on varmistaa, että hankintaan 
osallistuvien hyvinvointialueiden lääkinnällisten laitteiden hallinta toteutuu lain (719/2021) 11 §:
n mukaisesti. Tavoitteena on pitkäkestoinen ja hallittu kokonaispalvelu, joka huomioi jokaisen 
alueen yksilölliset tarpeet. HANKINNAN KOHDE Hankinnan kohteena on lääkinnällisten 
laitteiden kokonaishallinnan palvelu, joka kattaa: • Laitteiden rekisteröinnin • 
Vastaanottotarkastukset • Määräaikaishuollot • Vikahuollot • Varaosapalvelut • Laiterekisterin 
ylläpidon • Laitteiden poistot • Henkilöstön koulutukset Hyvinvointialueilla on erilaisia tarpeita ja 
kukin alue määrittelee oman palvelukokonaisuutensa. Kaikki mahdollisesti myöhemmin 
perustettavat uudet sote-yksiköt kuuluvat hankinnan piiriin. Hankinnan kohde on tarkemmin 
kuvattu liitteessä "Hankinnan kohteen kuvaus". Sopimus on voimassa 4 vuotta 
määräaikaisena ja sen jälkeen toistaiseksi voimassa.
Identificativo interno: KEUHDno-2024-5713

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 50421000 Servizi di riparazione e manutenzione di 
attrezzature mediche
Classificazione aggiuntiva (cpv): 33100000 Apparecchiature mediche, 33140000 Materiali 
medici, 34913000 Varie parti di ricambio, 50000000 Servizi di riparazione e manutenzione, 
72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza, 72268000 Servizi di fornitura di 
software, 79342300 Servizi destinati alla clientela

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Finlandia
Ovunque nel paese in questione

5.1.3.  Durata stimata
Durata: altro: Sconosciuto

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 10 316 900,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Dato non ancora noto
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no
Informazioni supplementari: Hankinta on luonteeltaan yhtenäinen kokonaisuus, jota ei ole 
mielekästä jakaa, koska palvelu muodostaa toisiinsa kiinteästi liittyvän kokonaisuuden, jossa 
lääkinnällisten laitteiden elinkaaren hallinta, huoltopalvelut, laiterekisteri, raportointi sekä 
palvelun johtaminen ja kehittäminen edellyttävät yhden toimijan kokonaisvastuuta. Palvelun 
jakaminen usealle toimittajalle aiheuttaisi merkittäviä rajapintoja, vastuunjakoon liittyviä 
epäselvyyksiä sekä riskejä palvelun jatkuvuudelle, laadulle ja potilasturvallisuudelle. Lisäksi 
palveluun sisältyy yhteinen laiterekisteriratkaisu ja siihen liittyvät integraatiot, joiden 
toteuttaminen ja ylläpito usean toimittajan mallissa lisäisi teknistä monimutkaisuutta ja 
heikentäisi tiedon eheyttä ja ajantasaisuutta. Hankinnan kohteena oleva palvelu tuotetaan 
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usean hyvinvointialueen laajassa ja hajautetussa toimintaympäristössä, mikä edellyttää 
yhtenäisiä toimintamalleja, keskitettyä ohjausta ja yhdenmukaista palvelutasoa kaikilla alueilla. 
Edellä esitetyin perustein hankintaa ei jaeta osiin.

5.1.7.  Appalto strategico
Appalti per l'innovazione: I lavori, le forniture o i servizi oggetto dell'appalto sono nuovi o 
sensibilmente migliorati rispetto ad altri lavori, forniture o servizi già presenti sul mercato.

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Hinta
Descrizione: Hinnan vertailun osuus prosentteina on 70%. Tarkemmin kerrottu hankinnan 
asiakirjoissa.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, valore centrale 
dell'intervallo)
Criterio di aggiudicazione: numero: 70
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Laatu
Descrizione: Laadun paninotus kerrottu hankinnan asiakirjoissa.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, valore centrale 
dell'intervallo)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 01/06/2026 06:00:00 (UTC+00:00) ora 
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/keusote?id=610570&tpk=c4172f37-
8a4c-4679-92e5-5dd1e7288e7c

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/keusote?id=610570&tpk=c4172f37-8a4c-
4679-92e5-5dd1e7288e7c
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 15/06/2026 06:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 22/06/2026 06:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
È richiesto un accordo di non divulgazione: no
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

https://tarjouspalvelu.fi/keusote?id=610570&tpk=c4172f37-8a4c-4679-92e5-5dd1e7288e7c
https://tarjouspalvelu.fi/keusote?id=610570&tpk=c4172f37-8a4c-4679-92e5-5dd1e7288e7c
https://tarjouspalvelu.fi/keusote?id=610570&tpk=c4172f37-8a4c-4679-92e5-5dd1e7288e7c
https://tarjouspalvelu.fi/keusote?id=610570&tpk=c4172f37-8a4c-4679-92e5-5dd1e7288e7c
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Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Markkinaoikeus
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Markkinaoikeus

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Markkinaoikeus
Numero di registrazione: 3006157-6
Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5
Località: Helsinki
Codice postale: 00520
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono: +358 295643300
Indirizzo internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso
Organizzazione di mediazione

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Numero di registrazione: 3221340-6
Indirizzo postale: PL 46
Località: Hyvinkää
Codice postale: 05801
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: Kirjaamo
E-mail: kirjaamo.hva@keusote.fi
Telefono: +358 197110000
Indirizzo internet: https://www.keusote.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Capofila
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
mailto:kirjaamo.hva@keusote.fi
https://www.keusote.fi
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8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Itä-Uudenmaan hyvinvointialue
Numero di registrazione: 3221339-3
Indirizzo postale: Mannerheiminkatu 20 K
Località: Porvoo
Codice postale: 06100
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: Kirjaamo
E-mail: kirjaamo@itauusimaa.fi
Telefono: +358 195600100
Indirizzo internet: https://itauusimaa.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0004
Nome ufficiale: Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Numero di registrazione: 3221347-3
Indirizzo postale: PL 33,
Località: Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Codice postale: 02033
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: Kirjaamo
E-mail: kirjaamo@luvn.fi
Telefono: +358 291512000
Indirizzo internet: https://www.luvn.fi/fi
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0005
Nome ufficiale: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Numero di registrazione: 3221356-1
Indirizzo postale: PL 1000,
Località: VANTAA
Codice postale: 01301
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: Kirjaamo
E-mail: kirjaamo@vakehyva.fi
Telefono: +358 9419191
Indirizzo internet: https://vakehyva.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0006
Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)
Numero di registrazione: FI09880841
Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1a
Località: Helsinki

mailto:kirjaamo@itauusimaa.fi
https://itauusimaa.fi
mailto:kirjaamo@luvn.fi
https://www.luvn.fi/fi
mailto:kirjaamo@vakehyva.fi
https://vakehyva.fi
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Codice postale: 00100
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono: 029 55 636 30
Indirizzo internet: http://hankintailmoitukset.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare
: 
1c2d86e4-5d23-4935-829f-33d27f1136b3-01
Motivo principale della modifica
: 
Rettifica errore editore
Descrizione
: 
Korjattu virheellinen määräaika. Aiempi määräaika 15.6. nykyinen 22.6.

10.1.  Modifica
Identificativo della sezione: LOT-0000

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 6d5fdf05-d159-4218-9d84-28b9c7cd1c87  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 21/05/2026 10:27:06 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 21/05/2026 10:27:07 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: finlandese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 351806-2026
Numero dell'edizione della GU S: 98/2026
Data di pubblicazione: 22/05/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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