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353638-2026 - Gara

Finlandia — Apparecchiature mediche, prodotti farmaceutici e per la cura personale —
Sosiaalipalveluiden lainsdaadannon toteuttava asiakastietojarjestelma

OJ S 98/2026 22/05/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Forniture

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Keski-Suomen hyvinvointialue
E-mail: kilpailutuspalvelut@hyvaks.fi
Forma giuridica del committente: Autorita regionale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Sosiaalipalveluiden lainsaadanndn toteuttava asiakastietojarjestelma
Descrizione: Hankinnan kohteena on sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma on-premise
ratkaisuna, sisaltéen jarjestelmasovelluksen, tarvittavat kayttdoikeudet, sosiaalihuollon
sahkdisen asiointipalvelun lomaketoiminnallisuudet, tuen kayttdonoton palveluiden
toteuttamiseksi, integraatiototeutukset ATJ:n osalta, raportointi- ja
tiedonhallintatoiminnallisuudet, sovelluksen tuen ja yllapidon sopimuskaudelle seka muut
asiantuntijapalvelut. Hankittavan sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman tulee tukea
kokonaisvaltaisesti myoés mm. asiakas- ja potilastietojen lainmukaista kasittelya ja laskutusta.
Sosiaalihuollon ammattilaiselle asiakastietojarjestelma on yksi tarkeimmista tyovalineista, joten
sen tulee olla kaytettavyydeltdan korkeatasoinen, tukea ammattilaisia tydtehtavien
toteuttamisessa seka mahdollistaa sujuva tiedonkulku toimijoiden valilla. Sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojarjestelmien kaytettavyys, yhteentoimivuus ja tiedon hyédyntaminen on
ollut hallituksien strategisena tavoitteena useiden vuosien ajan. Sahkdisessa asioinnissa
Tilaajalla on kaytdssa sahkoisen asioinnin alusta, joko kokoaa Asiakkaiden sahkdisen
asioinnin yhteen paikkaan "one stop shop” periaatteena Asiakkaalle. Taman hankinnan
kohteena oleva sahkdisen asioinnin osuuden tarkoituksena on taydentaa tilaajan sahkoisen
asioinnin alustan palveluja vaatimusmaarittelyssa kuvattujen vaatimusten mukaisesti.
Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman hankinnan sitovana tavoitteena on, etta
hyvinvointialueella on 1.1.2027 tai viimeistaan kuusi kuukautta sopimuksen allekirjoituksesta
kaytdssaan jarjestelma, joka tayttaa toiminnalliset tarpeet tdssé dokumentissa ja
vaatimusmaarittelydokumentissa kuvatun mukaisesti. Optiot Hankintaan sisaltyy mahdollisuus
tilata toiminnallisia, teknisia ja palvelun kattavuuden laajennuksia palvelun kayttdajalla Tilaajan
tarpeiden mukaisesti. Hankinnassa optiona pyydetaan tarjottavaksi: ¢ Lisakoulutuspaivat «
Arkistointi « Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman laajennettu 24/7 tuki Toimittaja voi tarjota
myo6s muita optioita hintaliitteella (liite 8), joita ei siséallytetd hankinnan hintavertailuun.
Hankinnan ulkopuolelle rajataan asiakastietojen konvertoinnin ja migroinnin tekeminen.
Toimittajan tulee osallistua konvertointiin ja migrointiin esimerkiksi tietosisaltdjen lapikaynnin ja
sisdanluvun osalta, mutta muutoin hankintayksikko vastaa kaikesta konvertointi- ja
migrointitydsta. Vanhojen asiakastietojen Kanta-arkistoinnit sekd Kannan ulkopuolelle jaavat
paikallisesti sailytettavat arkistointikokonaisuudet suunnitellaan ja priorisoidaan erillisissa
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arkistointiprojekteissa. Hankinnalle valitaan yksi kokonaisvaltainen toimittaja. Toimittajaksi
valitaan vaatimukset tayttaneista kokonaistaloudellisesti edullisimman ja hyvaksytyn
tarjouksen jattanyt tarjoaja. Sopimuskausi on maaraaikainen 48 kk ajan, jatkuen taman jalkeen
toistaiseksi voimassa olevana. Sopimuskausi pyritaan alustavasti aloittamaan syksylla 2026,
heti kun hankintap&atds on saavuttanut lainvoimaisuuden.

Identificativo della procedura: 760a637e-7e78-41da-a5f4-63f5836a3ad6

Identificativo interno: 611655

Tipo di procedura: Aperta

La procedura é accelerata: no

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 33000000 Apparecchiature mediche, prodotti farmaceutici e
per la cura personale
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Keski-Suomi (FI1198)
Paese: Finlandia

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 680 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Sosiaalipalveluiden lainsaadannon toteuttava asiakastietojarjestelma
Descrizione: Hankinnan kohteena on sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma on-premise
ratkaisuna, sisaltaen jarjestelmasovelluksen, tarvittavat kayttdoikeudet, sosiaalihuollon
sahkoisen asiointipalvelun lomaketoiminnallisuudet, tuen kayttéonoton palveluiden
toteuttamiseksi, integraatiototeutukset ATJ:n osalta, raportointi- ja
tiedonhallintatoiminnallisuudet, sovelluksen tuen ja yllapidon sopimuskaudelle seka muut
asiantuntijapalvelut. Hankittavan sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman tulee tukea
kokonaisvaltaisesti mydés mm. asiakas- ja potilastietojen lainmukaista kasittelya ja laskutusta.
Sosiaalihuollon ammattilaiselle asiakastietojarjestelma on yksi tarkeimmista tyovalineista, joten
sen tulee olla kaytettavyydeltdan korkeatasoinen, tukea ammattilaisia tyétehtavien
toteuttamisessa seka mahdollistaa sujuva tiedonkulku toimijoiden valilla. Sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojarjestelmien kaytettavyys, yhteentoimivuus ja tiedon hyddyntaminen on
ollut hallituksien strategisena tavoitteena useiden vuosien ajan. Sahkoisessa asioinnissa
Tilaajalla on kaytossa sahkdisen asioinnin alusta, joko kokoaa Asiakkaiden sahkoisen
asioinnin yhteen paikkaan "one stop shop” periaatteena Asiakkaalle. Taman hankinnan
kohteena oleva sahkdisen asioinnin osuuden tarkoituksena on taydentaa tilaajan sahkoisen
asioinnin alustan palveluja vaatimusmaarittelyssa kuvattujen vaatimusten mukaisesti.
Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman hankinnan sitovana tavoitteena on, etta
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hyvinvointialueella on 1.1.2027 tai viimeistaan kuusi kuukautta sopimuksen allekirjoituksesta
kaytdssaan jarjestelma, joka tayttaa toiminnalliset tarpeet tassa dokumentissa ja
vaatimusmaarittelydokumentissa kuvatun mukaisesti. Optiot Hankintaan sisaltyy mahdollisuus
tilata toiminnallisia, teknisia ja palvelun kattavuuden laajennuksia palvelun kayttdajalla Tilaajan
tarpeiden mukaisesti. Hankinnassa optiona pyydetaan tarjottavaksi: « Lisakoulutuspaivat ¢
Arkistointi « Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman laajennettu 24/7 tuki Toimittaja voi tarjota
myo6s muita optioita hintaliitteella (liite 8), joita ei sisallytetd hankinnan hintavertailuun.
Hankinnan ulkopuolelle rajataan asiakastietojen konvertoinnin ja migroinnin tekeminen.
Toimittajan tulee osallistua konvertointiin ja migrointiin esimerkiksi tietosisaltdjen lapikaynnin ja
sisdanluvun osalta, mutta muutoin hankintayksikkd vastaa kaikesta konvertointi- ja
migrointitydsta. Vanhojen asiakastietojen Kanta-arkistoinnit sekd Kannan ulkopuolelle jaavat
paikallisesti sailytettavat arkistointikokonaisuudet suunnitellaan ja priorisoidaan erillisissa
arkistointiprojekteissa. Hankinnalle valitaan yksi kokonaisvaltainen toimittaja. Toimittajaksi
valitaan vaatimukset tayttaneista kokonaistaloudellisesti edullisimman ja hyvaksytyn
tarjouksen jattanyt tarjoaja. Sopimuskausi on maaraaikainen 48 kk ajan, jatkuen taman jalkeen
toistaiseksi voimassa olevana. Sopimuskausi pyritdan alustavasti aloittamaan syksylla 2026,
heti kun hankintapaatds on saavuttanut lainvoimaisuuden.

Identificativo interno: 611655

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 33000000 Apparecchiature mediche, prodotti farmaceutici e
per la cura personale
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Keski-Suomi (FI1198)
Paese: Finlandia

5.1.3. Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 680 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Condizioni di lavoro eque

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Criterio:
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Tipo: Qualita

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 14/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaks?id=611655&tpk=4d83c6e2-
ad44-414e-b4eb-74344a733345

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaks?id=611655&tpk=4d83c6e2-ad44-
414e-b4eb-74344a733345
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 08/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 08/06/2026 09:15:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Informazioni sui termini per il riesame: Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja
tarjoava organisaatio: Markkinaoikeus

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Markkinaoikeus
Numero di registrazione: 3006157-6
Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5
Localita: Helsinki
Codice postale: 00520
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono: +358 295643300
Indirizzo internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Keski-Suomen hyvinvointialue
Numero di registrazione: 3221318-2
Indirizzo postale: Vehkakatu 1
Localita: Jyvaskyla
Codice postale: 40700
Suddivisione del paese (NUTS): Keski-Suomi (FI1198)
Paese: Finlandia
Referente: Hankintapalvelut
E-mail: kilpailutuspalvelut@hyvaks.fi
Telefono: +358 401947507
Indirizzo internet: http://www.hyvaks.fi
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)
Numero di registrazione: FI09880841
Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1a
Localita: Helsinki
Codice postale: 00100
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono: 029 55 636 30
Indirizzo internet: http://hankintailmoitukset.fi
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

10. Modifica
Versione dell'avviso precedente da modificare

ed58c4c5-3adc-4746-8e9c-d660416f84e4-01
Motivo principale della modifica

Rettifica errore editore
Descrizione

IImoitusta muutettu Lisatietokysymysten pohjalta Liitteen 7. Vaatimusluettelo seka tarjousajan
jatkamisen osalta

10.1. Modifica
Identificativo della sezione: LOT-0000

Informazioni sull'avviso
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Identificativo/versione dell'avviso: 29b8a6fd-53f7-4380-b3aa-1f34ccdc9b94 - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 21/05/2026 05:34:18 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 21/05/2026 05:34:19 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: finlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 353638-2026

Numero dell'edizione della GU S: 98/2026

Data di pubblicazione: 22/05/2026
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