See the notice on TED website

354192-2026 - Gara

Spagna — Pacchetti software per reti — El Contrato Administrativo Mixto de Suministro y Servicio
para instalacion de software y mantenimiento de una suite de aplicaciones informaticas de
gestion municipal, mediante procedimiento abierto sujeto a regulaciéon armonizada y tramitacion
ordinaria.

OJ S 99/2026 26/05/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Forniture

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Alcaldia del Ayuntamiento de Guia de Isora
E-mail: secretaria@guiadeisora.org
Forma giuridica del committente: Autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: ElI Contrato Administrativo Mixto de Suministro y Servicio para instalacién de software y
mantenimiento de una suite de aplicaciones informaticas de gestidén municipal, mediante
procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada y tramitacién ordinaria.
Descrizione: El objeto fundamental del contrato es la contratacion del suministro con
mantenimiento de un servicio de software para el Area de Economia/Hacienda y Catastro del
Ayuntamiento de Guia de Isora para la gestion tributaria integral (gestion tributaria
recaudatoria, contabilidad SICAL, Plusvalias y portal de servicios) y la gestion del catastro e
inventario de bienes a nivel municipal en la modalidad SaaS en la nube.
Identificativo della procedura: 56491920-ff9a-4a2c-99c9-9b795e7e4a68
Identificativo interno: 4260/2025
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48210000 Pacchetti software per reti
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Tenerife (ES709)
Paese: Spagna

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 238 523,20 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
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Fonti dei motivi di esclusione: Avviso

Violazione degli obblighi in materia di diritto sociale: Un operador econdomico quedara excluido
en caso de haber incumplido sus obligaciones en lo referente al pago de cotizaciones a la
seguridad social mediante resolucion judicial o administrativa firme y vinculante.

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: ElI Contrato Administrativo Mixto de Suministro y Servicio para instalacién de software y
mantenimiento de una suite de aplicaciones informaticas de gestidén municipal, mediante
procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada y tramitacién ordinaria.
Descrizione: El objeto fundamental del contrato es la contratacion del suministro con
mantenimiento de un servicio de software para el Area de Economia/Hacienda y Catastro del
Ayuntamiento de Guia de Isora para la gestion tributaria integral (gestion tributaria
recaudatoria, contabilidad SICAL, Plusvalias y portal de servicios) y la gestion del catastro e
inventario de bienes a nivel municipal en la modalidad SaaS en la nube.
Identificativo interno: 4260/2025

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48210000 Pacchetti software per reti
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: Véase clausula 1.1.1 del PCAP

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Tenerife (ES709)
Paese: Spagna

5.1.3. Durata stimata
Durata: 4 Anni

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto &€ soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Otros

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Mejora del servicio de ampliacion de cobertura.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 8
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Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Mejora del servicio de horas de formacion adicional.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Mejora del servicio de reduccion de plazos de implantacion.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Mejora del servicio de reduccion del tiempo de desplazamiento in situ.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 2

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Mejora en los tiempos de respuesta y resolucion de incidencias.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10

Criterio:

Tipo: Prezzo

Descrizione: Oferta econémica.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 60

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=5eHdzBRuvTDXOjazN1Dw9Q%3D%3D

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=5eHdzBRuvTDXOjazN1Dw9Q%3D%3D
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 22/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 2 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 23/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale
Luogo: Dependencias municiaples
Data di apertura: 30/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale
Luogo: Departamento de Contrataciéon
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Véase clausula 3.1.2. del PCAP.
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Fatturazione elettronica: Consentita
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Alcaldia del Ayuntamiento de Guia de Isora -
Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Autonoma Canaria
Informazioni sui termini per il riesame: 15 dias habiles desde el dia siguiente a la publicacién
del anuncio de licitacion en el perfil del contratante
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Alcaldia del Ayuntamiento de Guia de Isora - Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de
la Comunidad Autbnoma Canaria

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Alcaldia del Ayuntamiento de Guia de Isora
Numero di registrazione: 31140820157842
Numero di registrazione: P3801900F
Localita: Guia de Isora
Codice postale: 38680
Suddivisione del paese (NUTS): Tenerife (ES709)
Paese: Spagna
Referente: Alcaldia del Ayuntamiento de Guia de Isora
E-mail: secretaria@guiadeisora.org
Telefono: +34 922850100
Indirizzo internet: https://guiadeisora.sedeelectronica.es
Profilo del committente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=nGRfef5ffNDNnSoTX3z%2F7wA%3D%3D
Altri referenti:
Nome ufficiale: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma
Canaria
Localita: Santa Cruz de Tenerife
Codice postale: 38003
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
E-mail: tacpcac@gobiernodecanarias.org
Telefono: +34 922951375
Fax: +34 922922332
Indirizzo internet: http://gobiernodecanarias.org/hacienda/tacp
Altri referenti:
Nome ufficiale: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma
Canaria
Localita: Santa Cruz de Tenerife
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Codice postale: 38003

Suddivisione del paese (NUTS): Tenerife (ES709)

Paese: Spagna

E-mail: tacpcac@gobiernodecanarias.org

Telefono: +34 922951375

Fax: +34 922922332

Indirizzo internet: http://gobiernodecanarias.org/hacienda/tacp
Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione competente per i ricorsi

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 282d5ae7-1bca-4100-ab06-5e7b0083050e - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 21/05/2026 16:14:44 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell’'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso € ufficialmente disponibile: spagnolo

Numero di pubblicazione dell'avviso: 354192-2026

Numero dell'edizione della GU S: 99/2026

Data di pubblicazione: 26/05/2026
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