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See the notice on TED website

354581-2026 - Gara
Spagna – Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto – Provision of 
ICT Support Services
OJ S 99/2026 26/05/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario - Avviso di rettifica
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: The European Joint Undertaking for ITER and the Development of Fusion 
Energy ('Fusion for Energy')
E-mail: dovile.kirkilaite@f4e.europa.eu
Forma giuridica del committente: Istituzione, organo o agenzia dell’UE
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Provision of ICT Support Services
Descrizione: Provision of ICT Support services under both Time-and-means and Fixed-price 
contractual schemes in the following areas: - End-user support; - End-user workplace and 
platform management; - Digital workplace development and transformation; - IT infrastructure 
operations and security; - Application and platform administration and support; - IT 
Governance.
Identificativo della procedura: 259fa13a-e685-4f7b-a832-4031106b0f2b
Identificativo interno: F4E-AMF-2005
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Barcelona
Suddivisione del paese (NUTS): Barcelona (ES511)
Paese: Spagna
Informazioni supplementari: Time-and-means: onsite or offsite. Fixed-price: generally offsite, 
however technical interventions can be foreseen onsite for specific tasks.

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Garching bei München
Suddivisione del paese (NUTS): München, Landkreis (DE21H)
Paese: Germania
Informazioni supplementari: Time-and-means: onsite or offsite. Fixed-price: generally offsite, 
however technical interventions can be foreseen onsite for specific tasks.

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/354581-2026
mailto:dovile.kirkilaite@f4e.europa.eu
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2.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Cadarache
Suddivisione del paese (NUTS): Bouches-du-Rhône (FRL04)
Paese: Francia
Informazioni supplementari: Time-and-means: onsite or offsite. Fixed-price: generally offsite, 
however technical interventions can be foreseen onsite for specific tasks.

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 13 500 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: In accordance with point 11 of Annex I of the GFR, Fusion for 
Energy may use the negotiated procedure without prior publication of a contract notice in order 
to award new contract(s) consisting of a repetition of similar works or services to the contractor 
chosen as a result of the present call for tender, in which case the amount to be awarded 
under that procedure will not exceed 50 % of this contract. Such a right will be exercised by 
F4E in case/in the event that/should one of the following circumstance occur: in case the 
maximum FWC value is reached before the expiration of the FWC due to unforeseen 
circumstances not identified by the publication of this tender procedure such as changes on 
F4E overall strategy which might imply the need to design, provide and manage additional and
/or new information systems.
Base giuridica: 
Regolamento (UE, Euratom) 2024/2509

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Provision of ICT Support Services
Descrizione: Provision of ICT Support services under both Time-and-means and Fixed-price 
contractual schemes in the following areas: - End-user support; - End-user workplace and 
platform management; - Digital workplace development and transformation; - IT infrastructure 
operations and security; - Application and platform administration and support; - IT 
Governance.
Identificativo interno: F4E-AMF-2005

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Barcelona
Suddivisione del paese (NUTS): Barcelona (ES511)
Paese: Spagna
Informazioni supplementari: Time-and-means: onsite or offsite. Fixed-price: generally offsite, 
however technical interventions can be foreseen onsite for specific tasks.

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Garching bei München
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Suddivisione del paese (NUTS): München, Landkreis (DE21H)
Paese: Germania
Informazioni supplementari: Time-and-means: onsite or offsite. Fixed-price: generally offsite, 
however technical interventions can be foreseen onsite for specific tasks.

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Cadarache
Suddivisione del paese (NUTS): Bouches-du-Rhône (FRL04)
Paese: Francia
Informazioni supplementari: Time-and-means: onsite or offsite. Fixed-price: generally offsite, 
however technical interventions can be foreseen onsite for specific tasks.

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.5.  Valore
Valore massimo dell'accordo quadro: 13 500 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Technical Score
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Financial Score
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 60

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://industryportal.f4e.europa.eu/f4e-calls

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://industryportal.f4e.europa.eu/f4e-calls
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: inglese, 
bulgaro, danese, tedesco, greco, estone, finlandese, francese, irlandese, croato, ungherese, 
italiano, lettone, lituano, maltese, neerlandese, polacco, portoghese, rumeno, slovacco, 
sloveno, spagnolo, svedese, ceco
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 29/06/2026 16:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale

https://industryportal.f4e.europa.eu/f4e-calls
https://industryportal.f4e.europa.eu/f4e-calls
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Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 9 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 30/06/2026 11:30:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 2
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: General Court (European Union)
Informazioni sui termini per il riesame: Within 2 months of notice of the award decision, you 
may launch an action for annulment of the award decision. Any request you may make and 
any reply from us, or any complaint for maladministration, will have neither the purpose nor the 
effect of suspending the time-limit for launching an action for annulment or to open a new 
period for launching an action for annulment. The body responsible for hearing annulment 
procedures is indicated in section 8.1 ORG-0002 of this contract notice. If you believe that 
there was maladministration, you may lodge a complaint to the European Ombudsman within 
2 years of the date when you became aware of the facts on which the complaint is based (see 
http://www.ombudsman.europa.eu).

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: The European Joint Undertaking for ITER and the Development of Fusion 
Energy ('Fusion for Energy')
Numero di registrazione: n01110115D
Indirizzo postale: C/ Josep Pla, 2, Torres Diagonal Litoral, edificio B3
Località: Barcelona
Codice postale: 08019
Suddivisione del paese (NUTS): Barcelona (ES511)
Paese: Spagna
Referente: Dovile KIRKILAITE
E-mail: dovile.kirkilaite@f4e.europa.eu
Telefono: +34933201800
Indirizzo internet: https://industryportal.f4e.europa.eu/
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: General Court (European Union)
Numero di registrazione: EUCJ
Località: Rue du Font Niedergrünewald

http://www.ombudsman.europa.eu
mailto:dovile.kirkilaite@f4e.europa.eu
https://industryportal.f4e.europa.eu/
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Codice postale: L-2925
Suddivisione del paese (NUTS): Luxembourg (LU000)
Paese: Lussemburgo
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0000
Nome ufficiale: Publications Office of the European Union
Numero di registrazione: PUBL
Località: Luxembourg
Codice postale: 2417
Suddivisione del paese (NUTS): Luxembourg (LU000)
Paese: Lussemburgo
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefono: +352 29291
Indirizzo internet: https://op.europa.eu
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare
: 
249655-2026
Motivo principale della modifica
: 
Aggiornamento informazioni
Descrizione
: 
The submission deadline has been extended to 29/06/2026 at 16:00hrs, and opening date has 
been extended to 30/06/2026 at 11.30hrs.

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 25e3a979-0c98-4391-94ff-ae337a9d60c6  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 22/05/2026 07:37:49 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: inglese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 354581-2026
Numero dell'edizione della GU S: 99/2026
Data di pubblicazione: 26/05/2026

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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