See the notice on TED website

357681-2026 - Gara

Spagna — Servizi di pulizia di alloggi, edifici e finestre — Contrato de servicios de limpieza de los
edificios adscritos al Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad.

OJ S 99/2026 26/05/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento
de Madrid
E-mail: contratacionsociales@madrid.es
Forma giuridica del committente: Autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Protezione sociale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Contrato de servicios de limpieza de los edificios adscritos al Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad.
Descrizione: El objeto del presente contrato es el servicio de limpieza de los edificios adscritos
al Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, relacionados en el presente
pliego en el apartado correspondiente a cada lote. En este servicio se incluye la limpieza de
edificios, patios, terrazas y azoteas, suministro de consumibles y materiales de limpieza,
reposicion de diversos tipos contenedores/aparatos (higiénicos, bacteriostaticos, hospitalarios
y de panales) y recogida de residuos sélidos.
Identificativo della procedura: 2230c755-c48c-4224-a48d-1bdaf0c30914
Avviso o bando precedente: 0e45e494-24d8-4b43-aeff-eac869b4de07-01
Identificativo interno: 300/2026/00622
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 90911000 Servizi di pulizia di alloggi, edifici e finestre

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 7 703 817,02 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
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Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 2
Condizioni contrattuali:
Numero massimo di lotti per i quali pud essere aggiudicato un appalto a un offerente: 2

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Grave illecito professionale: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes
de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Concordato preventivo con i creditori: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71y
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Fallimento: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017
de contratos del sector publico.
Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la
Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale: De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche: De conformidad con lo dispuesto en
los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Amministrazione controllata: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes
de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Cessazione di attivita: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la
Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto: De conformidad
con lo dispuesto en el articulo 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Violazione degli obblighi in materia di diritto sociale: De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Insolvenza: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017
de contratos del sector publico.
Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto: De conformidad con
lo dispuesto en los articulos 64 y 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Corruzione: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017
de contratos del sector publico.
Frode: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de
contratos del sector publico.
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo: De conformidad con
lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
Partecipazione a un'organizzazione criminale: De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
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False dichiarazioni, omessa informazione, incapacita di fornire i documenti richiesti o
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico.

Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro: De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.

Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Lote 1 Edificios de uso administrativo y educativo
Descrizione: Incluye los edificios previstos en la clausula primera del PPT.
Identificativo interno: 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 90911000 Servizi di pulizia di alloggi, edifici e finestre
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: Si procede, duracién hasta 24 meses.

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Durata: 24 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 2 150 606,52 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: Altro
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Altro

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Cifra anual de negocio

Criterio: Referenze su servizi specifici
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Descrizione del criterio di selezione: Trabajos realizados

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: L1 Mejoras técnicas: Medidas ambientales. Hasta 2 puntos..
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 2
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: L1 Calidad: compromiso aumento en la periodicidad de limpieza de cerchas en el
edificio de Paseo de la Chopera: 4 puntos.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 4
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: L1 Calidad: Compromiso de aumento en la periodicidad de limpieza de los
cristales exteriores . Hasta 4 puntos.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 4
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: L1 Criterio social: 5 puntos.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: L1 Mejoras técnicas: Bolsa de horas sin coste hasta un max. De 350h/afio. Hasta
15 puntos..
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: L1 Oferta econdmica: hasta 45 puntos.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 45
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: L1 Proyecto técnico. Hasta 25 puntos.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 25

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=ZQiUd3FShcsS7pcxhTeWO0g%3D%3D

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=ZQiUd3FShcsS7pcxhTeWO0g%3D%3D
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Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo
Catalogo elettronico: Non consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 11/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 2 Mesi

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 12/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale

Luogo: Entorno digital

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Segun apartado 21 del Anexo | del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares de cada uno de los lotes..

Fatturazione elettronica: Consentita

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e
Igualdad del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid
Informazioni sui termini per il riesame: Las actuaciones de este contrato seran susceptibles de
recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Lote 2 Edificios de uso social
Descrizione: Incluye los edificios previstos en la clausula primera del PPT
Identificativo interno: 2

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 90911000 Servizi di pulizia di alloggi, edifici e finestre
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: Si procede, duracién hasta 24 meses.

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/01/2027
Durata: 24 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0
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5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 5 553 210,50 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: Altro
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Altro

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Cifra anual de negocio

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Trabajos realizados

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: L2 Mejoras técnicas: bolsa de horas sin coste, hasta un maximo de 800horas
/afio. hasta 15 puntos.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: L2 Mejoras técnicas: Medidas ambientales. Hasta 2 puntos..
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 2
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: L2 Oferta econdmica. Hasta 45 puntos.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 45
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: L2 Calidad Compromiso formacién especifica de equipos no criticos y manejo de
residuos sanitarios: 4 puntos. .
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 4
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: L2 Calidad: compromiso de aumento en periodicidad de limpieza de los cristales
exteriores de los edificios: hasta 4 puntos .
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
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Criterio di aggiudicazione: numero: 4

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: L2 Criterio social: 5 puntos.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: L2 Proyecto técnico. Hasta 25 puntos.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 25

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=ZQiUd3FShcsS7pcxhTeWO0g%3D%3D

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=ZQiUd3FShcsS7pcxhTeWO0g%3D%3D
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 11/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 2 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 12/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale
Luogo: Entorno digital
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Segun apartado 21 del Anexo | del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares de cada uno de los lotes..
Fatturazione elettronica: Consentita
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e
Igualdad del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid
Informazioni sui termini per il riesame: Las actuaciones de este contrato seran susceptibles de
recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

357681-2026 Page 7/8


https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ZQiUd3FShcsS7pcxhTeWOg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ZQiUd3FShcsS7pcxhTeWOg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ZQiUd3FShcsS7pcxhTeWOg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ZQiUd3FShcsS7pcxhTeWOg%3D%3D

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento
de Madrid
Numero di registrazione: 31268900170650
Numero di registrazione: P2807900B
Localita: Madrid
Codice postale: 28045
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
Referente: Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento de
Madrid
E-mail: contratacionsociales@madrid.es
Telefono: +34 915883241
Indirizzo internet: http://www.madrid.es
Profilo del committente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=C8NEdr2FbVkuf4aB0%2BvQIQ%3D%3D
Altri referenti:
Nome ufficiale: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Localita: Madrid
Codice postale: 28010
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: a65f1b56-31aa-45d2-99cf-847f27cf2607 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 22/05/2026 08:43:12 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell’'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso € ufficialmente disponibile: spagnolo

Numero di pubblicazione dell'avviso: 357681-2026

Numero dell'edizione della GU S: 99/2026

Data di pubblicazione: 26/05/2026
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