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See the notice on TED website

358468-2026 - Gara
Italia – Servizi di gestione mensa – AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI MENSA INTERNO E DEL 
SERVIZIO SOSTITUTIVO DI MENSA MEDIANTE BUONI PASTO ELETTRONICI PER I DIPENDENTI 
DELLE SOCIET DEL GRUPPO AVM
OJ S 100/2026 27/05/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario - Avviso di rettifica
Servizi - Forniture

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Azienda Veneziana della Mobilità S.p.A.
E-mail: avmspa@pec.avmspa.it
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche
Attività dell'ente aggiudicatore: Servizi di ferrovia urbana, tram, filobus o bus

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI MENSA INTERNO E DEL SERVIZIO 
SOSTITUTIVO DI MENSA MEDIANTE BUONI PASTO ELETTRONICI PER I DIPENDENTI 
DELLE SOCIET DEL GRUPPO AVM
Descrizione: AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI MENSA INTERNO E DEL SERVIZIO 
SOSTITUTIVO DI MENSA MEDIANTE BUONI PASTO ELETTRONICI PER I DIPENDENTI 
DELLE SOCIET DEL GRUPPO AVM
Identificativo della procedura: 3c50d25c-ed6e-416a-b33f-1aafc535f562
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 55512000 Servizi di gestione mensa

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: VENEZIA (VE)
Suddivisione del paese (NUTS): Venezia (ITH35)
Paese: Italia

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 28 687 500,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/25/UE

2.1.5.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Numero massimo di lotti per i quali un offerente può presentare offerte: 2
Condizioni contrattuali: 

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/358468-2026
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Numero massimo di lotti per i quali può essere aggiudicato un appalto a un offerente: 2

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: SERVIZIO DI MENSA INTERNO
Descrizione: SERVIZIO DI MENSA INTERNO

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 55512000 Servizi di gestione mensa
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: proroga 6 mesi

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Venezia (ITH35)
Paese: Italia

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/11/2026
Data di fine durata: 31/10/2030

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 3 937 500,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Riduzione degli impatti ambientali
Descrizione: DM n. 65 del 10 marzo 2020 emanato dal Ministero dell'ambiente e della 
sicurezza energetica

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Varietà e modularità dei menu, organizzazione del servizio e proposte migliorative
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 42
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Provenienza delle derrate (KM0 e filiera corta)
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Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 12
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Prodotti alimentari: ulteriori caratteristiche ambientali e sociali
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 7
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Proposta tecnico-organizzativa ai fini della derattizzazione e della disinfestazione
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Possesso certificazione sociale
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 3
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Possesso certificazione sistema di gestione ambientale
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 3
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Valutazione caratteristiche redazionali di chiarezza e sinteticità della relazione
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 3
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Misure adottate per il rispetto dei principi enunciati dal Regolamento UE 2016
/679 (GDPR)
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 3
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Parità di genere
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 2
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Offerta economica
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://portalegare.avmspa.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G39040

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 

https://portalegare.avmspa.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G39040
https://portalegare.avmspa.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G39040
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Presentazione elettronica delle offerte: Consentita
Indirizzo per la presentazione: https://portalegare.avmspa.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G39040
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: italiano
Catalogo elettronico: Consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 22/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 180 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 22/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: i requisiti sono indicati in Capitolato di appalto
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì
Accordo finanziario: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunale Amministrativo Regionale del Veneto
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Azienda Veneziana della Mobilità S.p.A.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Azienda Veneziana della Mobilità S.p.A.
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Azienda Veneziana della Mobilità S.
p.A.

5.1.  Lotto: LOT-0002
Titolo: SERVIZIO SOSTITUTIVO DI MENSA MEDIANTE BUONI PASTO ELETTRONICI
Descrizione: SERVIZIO SOSTITUTIVO DI MENSA MEDIANTE BUONI PASTO ELETTRONICI

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 30199770 Buoni pasto
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: proroga 6 mesi

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Venezia (ITH35)
Paese: Italia

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 01/11/2026
Data di fine durata: 31/10/2030

https://portalegare.avmspa.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G39040
https://portalegare.avmspa.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G39040
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5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 24 750 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Riduzione degli impatti ambientali
Descrizione: DM n. 65 del 10 marzo 2020 emanato dal Ministero dell'ambiente e della 
sicurezza energetica

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Organizzazione del servizio ed automazione delle procedure
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 25
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Rete esercizi convenzionati
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Tempo di riattivazione delle apparecchiature fuori servizio
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 12
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Ulteriori elementi di vantaggio
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 12
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Termini di pagamento
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 8
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Possesso della certificazione di parità di genere
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 4
Criterio: 
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Tipo: Qualità
Descrizione: Misure adottate per il rispetto dei principi enunciati dal Regolamento UE 2016
/679 (dora in poi GDPR)
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 4
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Offerta economica
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://portalegare.avmspa.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G39040

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Consentita
Indirizzo per la presentazione: https://portalegare.avmspa.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G39040
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: italiano
Catalogo elettronico: Consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 22/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 180 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 22/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: i requisiti sono indicati in Capitolato di appalto
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì
Accordo finanziario: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunale Amministrativo Regionale del Veneto
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Azienda Veneziana della Mobilità S.p.A.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Azienda Veneziana della Mobilità S.p.A.
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Azienda Veneziana della Mobilità S.
p.A.

https://portalegare.avmspa.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G39040
https://portalegare.avmspa.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G39040
https://portalegare.avmspa.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G39040
https://portalegare.avmspa.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G39040
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8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Azienda Veneziana della Mobilità S.p.A.
Numero di registrazione: 03096680271
Indirizzo postale: Isola Nova del Tronchetto n. 33
Località: VENEZIA (VE)
Codice postale: 30100
Suddivisione del paese (NUTS): Venezia (ITH35)
Paese: Italia
E-mail: avmspa@pec.avmspa.it
Telefono: 041 27 22 111
Fax: 041 27 22 098
Profilo del committente: https://portalegare.avmspa.it/PortaleAppalti
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunale Amministrativo Regionale del Veneto
Numero di registrazione: 80427570587
Indirizzo postale: Cannaregio n. 2277
Località: VENEZIA (VE)
Codice postale: 30100
Suddivisione del paese (NUTS): Venezia (ITH35)
Paese: Italia
E-mail: tarve-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefono: 0412403911
Fax: 0412403911
Indirizzo internet: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare
: 
feeace58-dfcd-4b90-b5de-65aa12f5ec14-01

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: f129aa7f-5db9-4309-9408-4a756968c3d2  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 17
Data di trasmissione dell'avviso: 25/05/2026 11:47:38 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: italiano

mailto:avmspa@pec.avmspa.it
https://portalegare.avmspa.it/PortaleAppalti
mailto:tarve-segrprotocolloamm@ga-cert.it
https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra


358468-2026 Page 8/8

Numero di pubblicazione dell'avviso: 358468-2026
Numero dell'edizione della GU S: 100/2026
Data di pubblicazione: 27/05/2026
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