See the notice on TED website

359121-2026 - Gara

Cechia - Sistemi di informazione — Systém pro zpracovani pozadavku a spravu konfiguraci
OJ S 100/2026 27/05/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Forniture

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)
E-mail: ajmova@ans.cz
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorita
governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Systém pro zpracovani pozadavku a spravu konfiguraci
Descrizione: Pfedmétem pInéni tohoto zadavaciho fizeni je dodavka a implementace nového
systému Service Desk pro zpracovani pozadavku a spravu konfiguraci, ktery nahradi stavajici
systémy vyuzivané pro zpracovani pozadavkl na vnitropodnikové sluzby. Zadavatel zaroven
poptava technickou podporu tohoto systému od jeho uvedeni do rutinniho provozu na dobu 10
let.
Identificativo della procedura: 52¢38d81-9ccd-459f-9¢16-df70e9ede23d
Identificativo interno: 10014/037/2024 Systém pro zpracovani pozadavku a spravu konfiguraci
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Uzavieni ramcové dohody s jednim u€astnikem na
zakladé otevieného Fizeni

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48810000 Sistemi di informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72253100 Servizi di assistenza informatica, 72253200 Servizi
di assistenza sistemi

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): StfedoCesky kraj (CZ020)
Paese: Cechia

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Diritto transfrontaliero applicabile: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Documento di gara
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5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Systém pro zpracovani pozadavkl a spravu konfiguraci
Descrizione: Pfedmétem pInéni tohoto zadavaciho fizeni je dodavka a implementace nového
systému Service Desk pro zpracovani pozadavku a spravu konfiguraci, ktery nahradi stavajici
systémy vyuzivané pro zpracovani pozadavkl na vnitropodnikové sluzby. Zadavatel zaroven
poptava technickou podporu tohoto systému od jeho uvedeni do rutinniho provozu na dobu 10
let.
Identificativo interno: Systém pro zpracovani pozadavku a spravu konfiguraci

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48810000 Sistemi di informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72253100 Servizi di assistenza informatica, 72253200 Servizi
di assistenza sistemi

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): StfedoCesky kraj (CZ020)
Paese: Cechia

5.1.3. Durata stimata
Durata: 10 Anni

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Nabidkova cena
Descrizione: Pro Ciselné vyjadfitelné dil¢i hodnotici kritérium ,Nabidkova cena“ ziska
hodnocena nabidka takovou bodovou hodnotu, ktera se vypocita jako nasobek poméru
tohoto kritéria.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 85
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Doplfikové poZzadavky
Descrizione: Vyhodnoceni tohoto kritéria je zaloZzeno na splnéni doplfikovych pozadavki,
pfiemz kazdy pozadavek ma vahu 1-3 body. Seznam pozadavku a jejich vah je definovan v
pfiloze €. 4 ZD — Obodovani doplfikovych pozadavka.
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Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15

5.1.11. Documenti di gara
L'accesso a determinati documenti di gara & limitato
Giustificazione dell'accesso limitato a determinati documenti di gara: Questioni inerenti ai diritti
di proprieta intellettuale
Le informazioni sui documenti riservati sono disponibili all'indirizzo seguente: https://nen.nipez.
cz/profil/RLPCR

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://nen.nipez.cz
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: ceco
Catalogo elettronico: Non consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal
regolamento (UE) n. 910/2014]
Termine per il ricevimento delle offerte: 15/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 0 Giorno
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 15/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale
Luogo: https://nen.nipez.cz/profil/RLPCR
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Giustificazione della durata dell'accordo quadro: Z divodu moznosti U¢asti dodavatelu, ktefi
jsou zaroven samotnymi vyrobci Systému a jako jedini mohou zajistovat jeho provozni
podporu. Pokud by byla smlouva uzaviena s takovym dodavatelem na 4 roky, bylo by po
uplynuti smlouvy nutné systém zcela opustit , jelikoZ by nebylo mozné vysoutézit pokraCovani
v provozni podpore systému. Tim by doslo k znehodnoceni prostfedkl investovanych do
pofizeni Systému a jeho implementace. Zadavatel zvolil nejvhodné&;jsi provozné - ekonomické
feSeni - smlouva na 10 let s moznosti vypovédi po 3 letech.
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Informazioni sui termini per il riesame: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani
namitek k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnu ode dne, kdy se stéZovatel dozvédél o
domnélém poruSeni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do
chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukonc¢enou. Namitky proti
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ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uvefejnit Ci
odeslat stéZovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnu od jejich uvefejnéni ¢i doruceni
stéZovateli. Pokud je v zadavacim Fizeni stanovena lhuta pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doru¢eny Zadavateli
nejpozdéji do skon&eni této Ihaty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ih(ta pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této Ihuty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doru€eny nejpozdéji do konce lhuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doru€eny nejpozdéji do konce lhiaty pro podani navrhli. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdéji 72 hodin pfed skon€enim |hit podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavrit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doru€¢eny Zadavateli do 30 dnd od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dn(. Navrh je nutné dorugit UOHS i Zadavateli do
10 dnd ode dne, v némz stéZovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavreni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcové dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zakazu
pInéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na ulozeni zdkazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnii ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zptusobem podle § 212 odst. 2 zakona s
uvedenim divodu pro zadani vefejné zakazky bez uvefejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho Fizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavieni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona dorué&i navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen slozit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu pInéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyf let pInéni v pfipadé smluv na dobu neur¢itou, nejméné vSak ve vysSi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 K&. V pfipadé, zZe navrhovatel nemuze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K&. V pfipadé navrhu na
ulozeni zakazu pInéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorudeni navrhu slozit na uget UOHS kauci ve vysi 1 % z prfedpokladané hodnoty koncese
uverfejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vsak ve vysSi
50 000 K¢, nejvySe ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuverejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé& navrhu na ulozeni zakazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 200 000 K¢.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Ufad pro ochranu hospodarské soutéze

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)
Numero di registrazione: 49710371
Indirizzo postale: Navigaéni 787
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Localita: Jene€

Codice postale: 25261

Suddivisione del paese (NUTS): StfedoCesky kraj (CZ020)
Paese: Cechia

E-mail: ajmova@ans.cz

Telefono: +420 720879752

Indirizzo internet: www.rlp.cz

Profilo del committente: https://nen.nipez.cz/profil/RLPCR
Ruoli di questa organizzazione:

Committente

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze
Numero di registrazione: 65349423
Indirizzo postale: tfida Kpt. Jarose 1926/7
Localita: Brno
Codice postale: 60200
Suddivisione del paese (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Paese: Cechia
E-mail: posta@uohs.cz
Telefono: +420 542167111
Indirizzo internet: https://uohs.gov.cz
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

10. Modifica
Versione dell'avviso precedente da modificare

287286-2026
Motivo principale della modifica

Rettifica errore committente
Descrizione

Zadavatel na zakladé zadosti o vysvétleni ZD podle § 98 odst. 3 a 4 ZZVZ upravil Pfilohu €. 2
ZD_Ramcovou dohodu a P¥ilohu ¢. 1 RD_PozZadavky na systém

10.1. Modifica
Identificativo della sezione: LOT-0001
Descrizione delle modifiche: Zadavatel upravil Pfilohu €. 2 ZD_Ramcovou dohodu a Pfilohu &.
1 RD_Pozadavky na systém
| documenti di gara sono stati modificati il: 25/05/2026

Informazioni sull'avviso
Identificativo/versione dell'avviso: cea68f04-85¢c1-4ca4-8380-4c40b756ec71 - 01

Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario
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Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 25/05/2026 14:31:09 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: ceco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 359121-2026

Numero dell'edizione della GU S: 100/2026

Data di pubblicazione: 27/05/2026
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