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See the notice on TED website

359985-2026 - Gara
Finlandia – Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto – 
Kyberturvan ja tietosuojan asiantuntijapalveluiden puitejärjestely
OJ S 100/2026 27/05/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Digi- ja väestötietovirasto
E-mail: hankinnat@dvv.fi
Forma giuridica del committente: Autorità governativa centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Kyberturvan ja tietosuojan asiantuntijapalveluiden puitejärjestely
Descrizione: Digi- ja väestötietovirastossa (DVV) tehdään säännöllisesti tietoturvallisuuden 
teknisiä ja hallinnollisia auditointeja ja arviointeja. Lisäksi DVV käyttää asiantuntijaresursseja 
kehittämiseen ja konsultointiin kyberturvallisuuden ja tietosuojan osa-alueilla: - Tietosuoja - 
Tietoturvallisuuden hallinta, kehittäminen ja varmistaminen - Riskienhallinta, toiminnan 
jatkuvuuden ja varautumisen hallinta - Tiedonhallinta - Tekoälyn turvallisuus, hyödyntäminen 
ja hallinta - Kvanttikestävät salausmenetelmät - Ohjelmistokehityksen tietoturva (erityisesti 
DevSecOps –konsepti) Tämän hankinnan kautta perustettavalla puitejärjestelyllä halutaan 
varmistaa asiantuntijaresurssit auditointien ja arviointien suorittamiseen sekä yllä mainittujen 
osa-alueiden konsultointiin. Lisäksi hankinnan tavoitteena on tukea DVV:n turvallisuuden eri 
osa-alueiden kehittämistä sekä varmistaa palveluiden turvallisuus. Hankinnan kohde, 
hankittavan asiantuntijapalvelun luonne ja hankintaan liittyvät muut vaatimukset on tarkemmin 
kuvattu tämän tarjouspyynnön liitteissä.
Identificativo della procedura: e301c6d2-95f1-49df-a5a5-5e6b071d1544
Identificativo interno: DVV/V/01480/2026
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Hankintamenettely on hankintalain 32 §:n 
tarkoittama avoin menettely, jolla perustetaan hankintalain 42-43 §:n mukainen puitejärjestely. 
Puitejärjestelyn toimintaperiaate on kuvattu tarjouspyynnön liitteenä olevassa 
puitesopimusluonnoksessa.

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72800000 Servizi di audit e collaudo informatico

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Ovunque nello Spazio economico europeo

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/359985-2026
mailto:hankinnat@dvv.fi
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2.1.3.
 
Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 3 600 000,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 3 000 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: Hankinnan kohde ja vaatimukset on tarkemmin kuvattu tämän 
tarjouspyynnön liitteissä. Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska hankintayksikkö on arvioinut, että 
kahden kokonaistoimittajan puitejärjestelyllä saavutetaan tarkoituksenmukaisin lopputulos 
huomioiden hankinnan kohteena olevien asiantuntijapalveluiden laatu sekä saatavuus.
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Kyberturvan ja tietosuojan asiantuntijapalveluiden puitejärjestely
Descrizione: Digi- ja väestötietovirastossa (DVV) tehdään säännöllisesti tietoturvallisuuden 
teknisiä ja hallinnollisia auditointeja ja arviointeja. Lisäksi DVV käyttää asiantuntijaresursseja 
kehittämiseen ja konsultointiin kyberturvallisuuden ja tietosuojan osa-alueilla: - Tietosuoja - 
Tietoturvallisuuden hallinta, kehittäminen ja varmistaminen - Riskienhallinta, toiminnan 
jatkuvuuden ja varautumisen hallinta - Tiedonhallinta - Tekoälyn turvallisuus, hyödyntäminen 
ja hallinta - Kvanttikestävät salausmenetelmät - Ohjelmistokehityksen tietoturva (erityisesti 
DevSecOps –konsepti) Tämän hankinnan kautta perustettavalla puitejärjestelyllä halutaan 
varmistaa asiantuntijaresurssit auditointien ja arviointien suorittamiseen sekä yllä mainittujen 
osa-alueiden konsultointiin. Lisäksi hankinnan tavoitteena on tukea DVV:n turvallisuuden eri 
osa-alueiden kehittämistä sekä varmistaa palveluiden turvallisuus. Hankinnan kohde, 
hankittavan asiantuntijapalvelun luonne ja hankintaan liittyvät muut vaatimukset on tarkemmin 
kuvattu tämän tarjouspyynnön liitteissä.
Identificativo interno: DVV/V/01480/2026

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72800000 Servizi di audit e collaudo informatico
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Tarjouspyynnön mukaisesti.

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Ovunque nello Spazio economico europeo

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 72 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: Puitesopimus tulee voimaan, kun molemmat osapuolet ovat sen 
allekirjoittaneet (tavoite 1.8.2026), minkä jälkeen puitesopimukset ovat voimassa 48 kk 
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(varsinainen sopimuskausi). Sopimuksiin varatulla optio-oikeudella DVV voi päättää jatkaa 
puitesopimuksia varsinaisen sopimuskauden jälkeen yhdellä (1) tai kahdella (2) optiovuodella.

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 3 600 000,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 3 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Si tratta di un appalto rinnovabile
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì
Informazioni supplementari: Hankinnan kohde ja vaatimukset on tarkemmin kuvattu tämän 
tarjouspyynnön liitteissä. Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska hankintayksikkö on arvioinut, että 
kahden kokonaistoimittajan puitejärjestelyllä saavutetaan tarkoituksenmukaisin lopputulos 
huomioiden hankinnan kohteena olevien asiantuntijapalveluiden laatu sekä saatavuus.

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Condizioni di lavoro eque

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Tarjouksen vertailuhinta
Descrizione: Hinnat vertaillaan liitteessä 4 (Hintalomake) ilmoitettujen asiantuntijaroolien 
hintojen ja painotusten perusteella.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Asiantuntijoiden osaaminen ja kokemus vähimmäisvaatimukset ylittäviltä osin
Descrizione: Tarjouspyynnössä esitetyn mukaisesti; Isoimmat laskennalliset laatupisteet 
saanut tarjoaja saa tarjousvertailuun 50 pistettä, ja muut suhteessa parhaimpaan.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: finlandese
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 05/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora 
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/dvv?id=610506&tpk=b133d828-11a7-
42a2-9163-507259f5d25c

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria

https://tarjouspalvelu.fi/dvv?id=610506&tpk=b133d828-11a7-42a2-9163-507259f5d25c
https://tarjouspalvelu.fi/dvv?id=610506&tpk=b133d828-11a7-42a2-9163-507259f5d25c
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Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/dvv?id=610506&tpk=b133d828-11a7-
42a2-9163-507259f5d25c
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 26/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 4 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 26/06/2026 09:15:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Luogo: Helsinki
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, parzialmente senza riapertura della gara e parzialmente con riapertura della 
gara
Numero massimo di partecipanti: 2
Giustificazione della durata dell'accordo quadro: Puitejärjestelyn yli neljän vuoden kesto on 
hankintalain 42.5 §:n mukaisesti perusteltu hankinnan kohteen luonteen vuoksi. Hankinnan 
kohteena olevat asiantuntijapalvelut edellyttävät syvällistä perehtymistä DVV:n 
toimintaympäristöön, toimintamalleihin ja erityisesti turvallisuusympäristön erityispiirteisiin. 
Asiantuntijapalveluiden vaikuttavuus ja laatu paranevat merkittävästi pitkäjänteisen yhteistyön 
myötä. Puitejärjestelyn pidempi kesto tukee siten hankinnan tavoitetta luoda toimittajien 
kanssa pitkäaikainen ja luottamuksellinen yhteistyösuhde, jolla myös parannetaan hankittavien 
palvelujen laatua.
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Informazioni sui termini per il riesame: Hankintapäätöksen muutoksenhakuaika on 14 päivää 
päätöksen tiedoksiantamisesta lukien. Hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 14 päivän 
kuluttua siitä, kun asianosainen on saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen tiedoksi 
valitusosoituksineen ja oikaisuohjeineen.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Digi- ja väestötietovirasto
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara: Digi- ja 
väestötietovirasto
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Digi- ja väestötietovirasto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Digi- ja väestötietovirasto
Organizzazione che tratta le offerte: Digi- ja väestötietovirasto

8. Organizzazioni

https://tarjouspalvelu.fi/dvv?id=610506&tpk=b133d828-11a7-42a2-9163-507259f5d25c
https://tarjouspalvelu.fi/dvv?id=610506&tpk=b133d828-11a7-42a2-9163-507259f5d25c
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8.1.
 
ORG-0001
Nome ufficiale: Markkinaoikeus
Numero di registrazione: 3006157-6
Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5
Località: Helsinki
Codice postale: 00520
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono: +358 295643300
Indirizzo internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Digi- ja väestötietovirasto
Numero di registrazione: 0245437-2
Indirizzo postale: Lintulahdenkuja 2
Località: Helsinki
Codice postale: 00530
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: DVV hankinnat
E-mail: hankinnat@dvv.fi
Telefono: +358 295537607
Indirizzo internet: http://www.dvv.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)
Numero di registrazione: FI09880841
Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1a
Località: Helsinki
Codice postale: 00100
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono: 029 55 636 30
Indirizzo internet: http://hankintailmoitukset.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
mailto:hankinnat@dvv.fi
http://www.dvv.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 0da421c2-0c26-4762-80b1-eb2ed4d60a86  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 26/05/2026 05:42:23 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 26/05/2026 05:42:24 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: finlandese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 359985-2026
Numero dell'edizione della GU S: 100/2026
Data di pubblicazione: 27/05/2026
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