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36009-2026 - Gara

Paesi Bassi — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto — ICT
Managed Workplace

OJ S 12/2026 19/01/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Stichting Routerings Instituut (Inter)Nationale Informatiestromen (Stichting
Rinis)
E-mail: teun.frieling@tenderpeople.nl
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: ICT Managed Workplace
Descrizione: De opdracht betreft het uitbesteden van een Managed Workplace voor Stichting
RINIS. De opdracht omvat de levering, het beheer en de ondersteuning van de
werkplekhardware en de kantoorautomatiseringsomgeving. De dienstverlening bestaat onder
meer uit het beheer en de levering van Apple-werkplekken, Mobile Device Management,
Microsoft 365-beheer, servicedeskdiensten, applicatiebeheer, licenties en bijbehorende
ondersteuning en training. RINIS beoogt met één leverancier een overeenkomst te sluiten
voor een volledig beheerde werkplekvoorziening, waarbij RINIS de regierol behoudt en de
leverancier verantwoordelijk is voor de operationele uitvoering. De opdracht betreft een
Managed Workplace-dienst. RINIS beschikt momenteel over circa 75 werkplekken
/medewerkers. Gedurende de looptijd van de overeenkomst wordt een groei verwacht naar
circa 100 werkplekken/medewerkers. In een bijzonder en uitzonderlijk scenario kan gedurende
de totale looptijd van de overeenkomst, inclusief eventuele verlengingen, sprake zijn van een
verdere schaalvergroting tot circa 200 werkplekken. Alle genoemde aantallen zijn indicatief.
Aan deze aantallen kunnen geen rechten worden ontleend en er gelden geen minimale of
maximale afnameverplichtingen.
Identificativo della procedura: ec27ba0d-7f4d-4194-b56b-f578a06885b6
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72510000 Servizi di gestione connessi all'informatica

2.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: AMSTELVEEN
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2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: ICT Managed Workplace
Descrizione: De opdracht betreft het uitbesteden van een Managed Workplace voor Stichting
RINIS. De opdracht omvat de levering, het beheer en de ondersteuning van de
werkplekhardware en de kantoorautomatiseringsomgeving. De dienstverlening bestaat onder
meer uit het beheer en de levering van Apple-werkplekken, Mobile Device Management,
Microsoft 365-beheer, servicedeskdiensten, applicatiebeheer, licenties en bijbehorende
ondersteuning en training. RINIS beoogt met één leverancier een overeenkomst te sluiten
voor een volledig beheerde werkplekvoorziening, waarbij RINIS de regierol behoudt en de
leverancier verantwoordelijk is voor de operationele uitvoering. De opdracht betreft een
Managed Workplace-dienst. RINIS beschikt momenteel over circa 75 werkplekken
/medewerkers. Gedurende de looptijd van de overeenkomst wordt een groei verwacht naar
circa 100 werkplekken/medewerkers. In een bijzonder en uitzonderlijk scenario kan gedurende
de totale looptijd van de overeenkomst, inclusief eventuele verlengingen, sprake zijn van een
verdere schaalvergroting tot circa 200 werkplekken. Alle genoemde aantallen zijn indicatief.
Aan deze aantallen kunnen geen rechten worden ontleend en er gelden geen minimale of
maximale afnameverplichtingen.
Identificativo interno: 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: Opdrachtgever is niet verplicht tot het afnemen van een
minimumvolume. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om gedurende de looptijd van de
overeenkomst, inclusief eventuele verlengingen, aanvullende diensten en/of leveringen af te
nemen, voor zover deze passen binnen de scope van de opdracht zoals beschreven in de
aanbestedingsdocumenten en van dezelfde aard zijn als de overeengekomen dienstverlening.

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: AMSTELVEEN

5.1.3. Durata stimata
Durata: 96 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 4
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Altre informazioni sul rinnovo: De overeenkomst wordt aangegaan voor een initi€le looptijd van
vier (4) jaar. Opdrachtgever heeft het recht de overeenkomst te verlengen met maximaal vier
(4) maal één (1) jaar. De maximale looptijd bedraagt acht (8) jaar.

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Transitieplan
Descrizione: Zie Aanbestedingsleidraad!
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Dienstverlening, beheer en samenwerking
Descrizione: Zie Aanbestedingsleidraad!
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Duurzaamheid
Descrizione: Zie Aanbestedingsleidraad!
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Prijs
Descrizione: Zie Aanbestedingsleidraad!
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 16/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) ora
dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/408509

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria

36009-2026 Page 3/5


https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/408509

5.1.15.

5.1.16.

Indirizzo per la presentazione: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/408509

Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese

Catalogo elettronico: Non consentita

Varianti: Non consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 09/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa
centrale, ora legale dell'Europa occidentale

Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 3 Mesi

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 09/03/2026 10:01:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale, ora legale
dell’'Europa occidentale

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

Tecniche

Accordo quadro:

Nessun accordo quadro

Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Stichting Routerings Instituut (Inter)Nationale
Informatiestromen (Stichting Rinis) - Rechtbank Amsterdam

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

: Stichting Routerings Instituut (Inter)Nationale Informatiestromen (Stichting Rinis)

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:

Stichting Routerings Instituut (Inter)Nationale Informatiestromen (Stichting Rinis)
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Stichting Routerings Instituut (In
Nationale Informatiestromen (Stichting Rinis)

8. Organizzazioni

8.1.

36009-2026

ORG-0001

Nome ufficiale: Stichting Routerings Instituut (Inter)Nationale Informatiestromen (Stichting
Rinis)

Numero di registrazione: 291659727

Indirizzo postale: Van Heuven Goedhartlaan 1

Localita: AMSTELVEEN

Codice postale: 1181KJ

Suddivisione del paese (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Paese: Paesi Bassi

Referente: Teun Frieling

E-mail: teun.frieling@tenderpeople.nl

Telefono: +31 651132929

Indirizzo internet: http://www.rinis.nl

Altri referenti:

Nome ufficiale: Rechtbank Amsterdam

ter)
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Indirizzo postale: Parnassusweg 220

Localita: Amsterdam

Codice postale: 1076 AV

Suddivisione del paese (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)

Paese: Paesi Bassi

E-mail: berichtenprocesvoeringverz@rechtspraak.nl

Indirizzo internet: http://www.rechtbankamsterdam.nl

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

Organizzazione competente per i ricorsi

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 43a73621-f05a-427c-b5b3-f8b2e0644b1a - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 15/01/2026 20:31:39 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale,
ora legale dell'Europa occidentale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: neerlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 36009-2026

Numero dell'edizione della GU S: 12/2026

Data di pubblicazione: 19/01/2026
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