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See the notice on TED website

360747-2026 - Gara
Grecia – Servizi di riparazione e manutenzione vari – Υπηρεσίες συντήρησης των 
ηλεκτρομηχανολογικών (Η/Μ) και υδραυλικών εγκαταστάσεων της Η.Δ.Υ.Κ.Α. Μ.Α.Ε για δύο έτη 
(24 μήνες) με δικαιώματα προαίρεσης
OJ S 100/2026 27/05/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ ΥΓΕΙΑΣ & ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 
(ΗΔΥΚΑ) ΑΕ
E-mail: paraschou@idika.gr
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica controllata da un'autorità governativa 
centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Υπηρεσίες συντήρησης των ηλεκτρομηχανολογικών (Η/Μ) και υδραυλικών 
εγκαταστάσεων της Η.Δ.Υ.Κ.Α. Μ.Α.Ε για δύο έτη (24 μήνες) με δικαιώματα προαίρεσης
Descrizione: Αντικείμενο της σύμβασης είναι η παροχή υπηρεσιών πρόληψης - επανόρθωσης 
και απομακρυσμένης παρακολούθησης για την απρόσκοπτη λειτουργία της υποδομής του 
Κέντρου Δεδομένων (Data Center) στο κτίριο της Η.ΔΥ.Κ.Α. Α.Ε επί της οδού Λυκούργου 10, 
η οποία θα πραγματοποιείται από τον ανάδοχο με το απαραίτητο τεχνικό προσωπικό που θα 
διαθέτει τα τυπικά και ουσιαστικά προσόντα που απαιτούνται εκ της ισχύουσας νομοθεσίας και 
θα έχει υποχρέωση την κατά Νόμον υπευθυνότητα των εγκαταστάσεων, την λειτουργία των 
εγκαταστάσεων, την ανελλιπή συντήρηση των μηχανημάτων και εγκαταστάσεων, των 
περιοδικών συντηρήσεων όπως παρακάτω περιγράφονται, καθώς και την ετοιμότητα σε 
εικοσιτετράωρο βάση για την αντιμετώπιση εκτάκτων περιστατικών
Identificativo della procedura: 34e7bed1-ab24-4624-97cd-20d008846992
Identificativo interno: MAINTENANCE
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 50800000 Servizi di riparazione e manutenzione vari

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: ΛΥΚΟΥΡΓΟΥ 10  
Località: ΑΘΗΝΑ
Codice postale: 10551
Suddivisione del paese (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Paese: Grecia

2.1.3.  Valore
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Valore stimato al netto dell'IVA: 1 035 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Υπηρεσίες συντήρησης των ηλεκτρομηχανολογικών (Η/Μ) και υδραυλικών 
εγκαταστάσεων της Η.Δ.Υ.Κ.Α. Μ.Α.Ε για δύο έτη (24 μήνες) με δικαιώματα προαίρεσης
Descrizione: Αντικείμενο της σύμβασης είναι η παροχή υπηρεσιών πρόληψης - επανόρθωσης 
και απομακρυσμένης παρακολούθησης για την απρόσκοπτη λειτουργία της υποδομής του 
Κέντρου Δεδομένων (Data Center) στο κτίριο της Η.ΔΥ.Κ.Α. Α.Ε επί της οδού Λυκούργου 10, 
η οποία θα πραγματοποιείται από τον ανάδοχο με το απαραίτητο τεχνικό προσωπικό που θα 
διαθέτει τα τυπικά και ουσιαστικά προσόντα που απαιτούνται εκ της ισχύουσας νομοθεσίας και 
θα έχει υποχρέωση την κατά Νόμον υπευθυνότητα των εγκαταστάσεων, την λειτουργία των 
εγκαταστάσεων, την ανελλιπή συντήρηση των μηχανημάτων και εγκαταστάσεων, των 
περιοδικών συντηρήσεων όπως παρακάτω περιγράφονται, καθώς και την ετοιμότητα σε 
εικοσιτετράωρο βάση για την αντιμετώπιση εκτάκτων περιστατικών
Identificativo interno: MAINTENANCE_1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 50800000 Servizi di riparazione e manutenzione vari
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Παράταση χρόνου παροχής υπηρεσιών (για τα κτίρια Λυκούργου 10 
& Λυκούργου 9) για ένα επιπλέον έτος με τους ίδιους όρους

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: ΑΘΗΝΑ
Codice postale: 10551
Suddivisione del paese (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Paese: Grecia

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 24 Mesi

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 1 035 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
Informazioni supplementari: Η εκτιμώμενη οικονομική δαπάνη της σύμβασης για διάστημα δύο 
ετών (24 μήνες) ανέρχεται στο ποσό των 660.000,00 € μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24% 
(αξία πλέον ΦΠΑ: 818.400,00 €). Ο χρόνος παροχής των υπηρεσιών ορίζεται από την 
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υπογραφή της σύμβασης και για δύο (2) έτη με τα κάτωθι δικαιώματα προαίρεσης που 
διατηρεί η αναθέτουσα αρχή. Δικαιώματα προαίρεσης: Αύξηση φυσικού αντικειμένου 
(πρόσθετες υπηρεσίες για το κτίριο της Λυκούργου 9) : έως ποσού €30.000,00 πλέον ΦΠΑ 
(Προϋπολογισμός με ΦΠΑ: €37.200,00). Παράταση χρόνου παροχής υπηρεσιών (για τα κτίρια 
Λυκούργου 10 & Λυκούργου 9) για ένα επιπλέον έτος με τους ίδιους όρους : έως ποσού 
€375,000 πλέον ΦΠΑ (Προϋπολογισμός με ΦΠΑ: € 465.500,00)

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Τεχνική Αξιολόγηση
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 80
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Descrizione: Οικονομική Αξιολόγηση
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: greco
Indirizzo dei documenti di gara: www.promitheus.gov.gr

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: www.promitheus.gov.gr
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: greco
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 29/06/2026 13:00:00 (UTC+03:00) ora legale 
dell'Europa orientale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 1 Anno
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Informazioni sui termini per il riesame: Βλέπε Κεφάλαιο 3.4 της διακήρυξης
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ ΥΓΕΙΑΣ & ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ (ΗΔΥΚΑ) ΑΕ
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Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara: ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ 
ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ ΥΓΕΙΑΣ & ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ (ΗΔΥΚΑ) ΑΕ
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ ΥΓΕΙΑΣ & ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ (ΗΔΥΚΑ) ΑΕ
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ 
ΥΓΕΙΑΣ & ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ (ΗΔΥΚΑ) ΑΕ
Organizzazione che tratta le offerte: ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ ΥΓΕΙΑΣ & 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ (ΗΔΥΚΑ) ΑΕ

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ ΥΓΕΙΑΣ & ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 
(ΗΔΥΚΑ) ΑΕ
Numero di registrazione: 1053.E00962.0001
Servizio: ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ
Indirizzo postale: ΛΥΚΟΥΡΓΟΥ 10
Località: ΑΘΗΝΑ
Codice postale: 10551
Suddivisione del paese (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Paese: Grecia
Referente: ΟΛΓΑ ΠΑΡΑΣΧΟΥ
E-mail: paraschou@idika.gr
Telefono: 2132168183
Fax: 2132168199
Indirizzo internet: www.idika.gr
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Numero di registrazione: 1000.E00961.0001
Indirizzo postale: ΔΩΡΟΥ 7-9
Località: ΑΘΗΝΑ
Codice postale: 10432
Suddivisione del paese (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Paese: Grecia
E-mail: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Telefono: +302132141227
Fax: +302132141227
Indirizzo internet: https://www.eadhsy.gr/
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0000
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Nome ufficiale: Publications Office of the European Union
Numero di registrazione: PUBL
Località: Luxembourg
Codice postale: 2417
Suddivisione del paese (NUTS): Luxembourg (LU000)
Paese: Lussemburgo
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefono: +352 29291
Indirizzo internet: https://op.europa.eu
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: deafa1ae-b3b9-4a22-b135-7022a1024181  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 25/05/2026 03:59:36 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: greco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 360747-2026
Numero dell'edizione della GU S: 100/2026
Data di pubblicazione: 27/05/2026
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