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361011-2026 - Gara

Finlandia — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto —
Kokonaisratkaisun hankinta asiakaspalveluun ja asiakastyon ohjaamiseen

OJ S 100/2026 27/05/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Keva
E-mail: hankinnat@keva.fi
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Protezione sociale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Kokonaisratkaisun hankinta asiakaspalveluun ja asiakastydn ohjaamiseen
Descrizione: Keva (mydhemmin myds Tilaaja) pyytaa osallistumishakemuksia
kokonaisratkaisun hankintaan asiakaspalvelun ja asiakastyon ohjaamiseen. Hankinnan
kohteena on kokonaisratkaisu asiakaspalveluun ja asiakastyon ohjaamiseen. Hankinnan
kohde koostuu seuraavista osakokonaisuuksista: « Kokonaisratkaisu ja sen kayton tuki
sisaltden oikeuden kokonaisratkaisun laajentamiseen sopimuskaudella. « Kokonaisratkaisuun
littyvat taydentavat asiantuntijapalvelut, kattaen erikseen tilattavan asiantuntijatyon
kokonaisratkaisuun liittyviin tehtaviin kuten jatkokehittaminen, koulutusten jarjestaminen jne. ¢
Kokonaisratkaisun toimitus- ja kayttdonottoprojekti, kattaen kokonaisratkaisun toimituksen
seka kokonaisratkaisun ja sen jatkuvien palveluiden kayttoonoton edellyttamat tehtavat, kuten
koulutukset. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin osallistumishakemuspyynnon liitteessa 1,
"Hankinnan kohteen kuvaus". Tilaaja ei sitoudu mihinkdan hankintamaariin. Hankinta
toteutetaan kayttden neuvottelumenettelyd. Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa
ehdokkaita pyydetaan jattamaan osallistumishakemukset neuvottelumenettelyyn.
Neuvotteluun valitaan enintaan nelja (4) ehdokasta, ellei soveltuvia ehdokkaita ole vahemman.
Mikali asetetut vaatimukset tayttavia osallistumishakemuksia saadaan 4 tai vahemman,
valitaan kaikki vaatimukset tayttavat hakemukset jattdneet ehdokkaat tarjoajiksi. Mikali
vaatimukset tayttavia osallistumishakemuksia saadaan enemman kuin 4, valitaan tarjoajiksi ne
nelja (4) vaatimukset tayttavan osallistumishakemuksen jattanytta ehdokasta, jotka saavat
korkeimmat yhteenlasketut kokonaispisteet liitteessa 2, "Osallistumishakemusten vertailu”
kuvatulla tavalla.
Identificativo della procedura: 4a873e98-c721-4bf6-9a9e-3e9f1b4f441f
Identificativo interno: 311/2025
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura € accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016, hankintalaki). Hankinta on EU-
kynnysarvon ylittava hankinta. Tarjouskilpailu toteutetaan hankintalain 34 §:n tarkoittamaa
neuvottelumenettelya kayttden. Alustavan arvion mukaan neuvotteluissa kaydaan nelja
kierrosta alustavan tarjouspyynnon pohjalta. Neuvottelumenettely voi hankintayksikon
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harkinnan mukaan kuitenkin muodostua my6s useammasta kuin neljasta
neuvottelukierroksesta. Kaikkien valittujen tarjoajien kanssa kaydaan kuitenkin yhta monta
neuvottelukierrosta. Neuvottelut kdydaan suomeksi joko Teams-yhteyden valityksella tai
Tilaajan tiloissa osoitteessa Unioninkatu 43, Helsinki. Neuvotteluvaiheen jalkeen
hankintayksikko 1ahettaa lopullisen tarjouspyynnon, jonka perusteella tarjoajat jattavat
lopulliset tarjoukset. Osallistumishakemuksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn
osallistumisesta ei makseta tarjoajille korvausta. Tarjousasiakirjat ovat saatavissa suomen
kielella. Asiointikieli hankinnassa on Suomi. Osallistumishakemus ja pyydetyt selvitykset tulee
toimittaa suomenkielisinad. Tilaaja voi keskeyttaa hankintamenettelyn todellisesta ja
perustellusta syysta (hankintalaki 125 §). EU-kynnysarvon ylittdvassa hankinnassa
hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siitd, kun tarjoaja on saanut tai
hanen katsotaan saaneen paatos perusteluineen tiedoksi. HANKINTAMENETTELYSTA
POISSULKEMINEN Hankintamenettelysta suljetaan pois myos tarjoaja, joka on syyllistynyt tai
jonka edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkild on syyllistynyt julkisista
hankinnoista annetun lain 80 §:ss& mainittuihin rikoksiin. Tarjoaja, joka syyllistyy hankintalain
vastaiseen menettelyyn ja/tai vaarien ja/tai puutteellisten tietojen antamiseen, voidaan sulkea
pois hankintamenettelysta. Hankintamenettelyn ulkopuolelle voidaan sulkea tarjoaja, jota
koskee hankintalain 81 §:ssa tarkoitettu poissulkemisperuste. Hankintamenettelysta suljetaan
pois ne tarjoajat, jotka eivat tayta tarjoajan soveltuvuudelle asetettuja vahimmaisvaatimuksia
(83 §). Tarjouksen on oltava sisalléltaan tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukainen ja
sisallettava kaikki tarjoajien ja tarjousten arvioinnissa seka tarjousten vertailussa tarvittavat
pyydetyt tiedot. Tarjoukseen ei saa liittda tarjoajan omia tarjouspyynnon vastaisia ehtoja.
Hankintayksikolla on velvollisuus hylata tarjous, joka on tarjouspyynnon vastainen ja
vertailukelvoton (74 §). Alihankkijoiden, joiden voimavaroihin tarjoaja vetoaa, seka
ryhmittyman jasenten yhdessa on taytettava soveltuvuusvaatimukset siten kuin tassa
tarjouspyynnéssa on kuvattu. Talta osin noudatetaan hankintalain 92 §:83. Hankintayksikko
voi sulkea tarjouskilpailusta tarjouksen, jonka hinta on hankinnan laatuun ja laajuuteen ndhden
poikkeuksellisen alhainen (96 §). Edella mainittu lista ei ole tyhjentava, vaan hankintayksikko
voi myods muusta perustellusta syysta olla hyvaksymatta tarjousta tai jattaa hankinnan
suorittamatta. Tarjouksen pois sulkemisessa noudatetaan hankintalakia ja sen
oikeuskaytantoa.

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione

2.1.2. Luogo di esecuzione
Ovunque
Informazioni supplementari: Tarkemmat rajoitteet suorituspaikalle maaraytyvat kunkin
tehtavan luonteen mukaan; esim. kasvokkain jarjestettavaksi sovittavat koulutukset tulee
lahtdkohtaisesti suorittaa hankintayksikon toimipisteessa. Vahintaan lain mukaiset tietosuoja-
asetuksen ja -lainsaadannon rajoitteet patevat kaikkiin niihin tehtaviin, joiden osana kasitellaan
hankintayksikon henkildtietoja.

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
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Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Kokonaisratkaisun hankinta asiakaspalveluun ja asiakastydn ohjaamiseen
Descrizione: Keva (mydhemmin myo6s Tilaaja) pyytaa osallistumishakemuksia
kokonaisratkaisun hankintaan asiakaspalvelun ja asiakastydn ohjaamiseen. Hankinnan
kohteena on kokonaisratkaisu asiakaspalveluun ja asiakastydn ohjaamiseen. Hankinnan
kohde koostuu seuraavista osakokonaisuuksista: « Kokonaisratkaisu ja sen kayton tuki
sisaltaen oikeuden kokonaisratkaisun laajentamiseen sopimuskaudella. « Kokonaisratkaisuun
littyvat taydentavat asiantuntijapalvelut, kattaen erikseen tilattavan asiantuntijatyon
kokonaisratkaisuun liittyviin tehtaviin kuten jatkokehittdminen, koulutusten jarjestdminen jne. *
Kokonaisratkaisun toimitus- ja kayttdonottoprojekti, kattaen kokonaisratkaisun toimituksen
seka kokonaisratkaisun ja sen jatkuvien palveluiden kayttéonoton edellyttamat tehtavat, kuten
koulutukset. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin osallistumishakemuspyynndn liitteessa 1,
"Hankinnan kohteen kuvaus". Tilaaja ei sitoudu mihinkdan hankintamaariin. Hankinta
toteutetaan kayttden neuvottelumenettelyd. Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa
ehdokkaita pyydetaan jattamaan osallistumishakemukset neuvottelumenettelyyn.
Neuvotteluun valitaan enintaan nelja (4) ehdokasta, ellei soveltuvia ehdokkaita ole vahemman.
Mikali asetetut vaatimukset tayttavia osallistumishakemuksia saadaan 4 tai vahemman,
valitaan kaikki vaatimukset tayttavat hakemukset jattaneet ehdokkaat tarjoajiksi. Mikali
vaatimukset tayttavia osallistumishakemuksia saadaan enemman kuin 4, valitaan tarjoajiksi ne
nelja (4) vaatimukset tayttadvan osallistumishakemuksen jattanytta ehdokasta, jotka saavat
korkeimmat yhteenlasketut kokonaispisteet liitteessa 2, "Osallistumishakemusten vertailu"
kuvatulla tavalla.
Identificativo interno: 311/2025

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: Keva voi tarpeen mukaan hankkia sopimuskumppanilta hankintalain
136 § 2 momentin 1 kohdan mukaisia lisdhankintoja.

5.1.2. Luogo di esecuzione
Ovunque
Informazioni supplementari: Tarkemmat rajoitteet suorituspaikalle maaraytyvat kunkin
tehtavan luonteen mukaan; esim. kasvokkain jarjestettavaksi sovittavat koulutukset tulee
lahtdkohtaisesti suorittaa hankintayksikon toimipisteessa. Vahintaan lain mukaiset tietosuoja-
asetuksen ja -lainsaadannon rajoitteet patevat kaikkiin niihin tehtaviin, joiden osana kasitellaan
hankintayksikon henkildtietoja.

5.1.3. Durata stimata
Durata: altro: lllimitato

5.1.6. Informazioni generali
Si tratta di un appalto rinnovabile
Partecipazione riservata:
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La partecipazione non é riservata.

Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Dato non ancora noto

Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 4
Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 4

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Laatu
Descrizione: Vertailuperusteen tarkempi kuvaus ja painoarvon vaihteluvali on esitetty
osallistumishakemuspyynndssa
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Hinta
Descrizione: Vertailuperusteen tarkempi kuvaus ja painoarvon vaihteluvali on esitetty
osallistumishakemuspyynndssa
Descrizione del metodo da utilizzare se la ponderazione non pud essere espressa da criteri:
Vertailuperusteen tarkempi kuvaus ja painoarvon vaihteluvali on esitetty
osallistumishakemuspyynnossa.

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 04/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi’lkeva?id=613179&tpk=cfabb255-866b-
4b1b-a870-632ee7fd1f9e

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/lkeva?id=613179&tpk=cfabb255-866b-
4b1b-a870-632ee7fd1f9e
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 22/06/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: EU-kynnysarvot ylittdvassa hankinnassa
hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoaja on saanut tai
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hanen katsotaan saaneen hankintapaatoksen perusteluineen tiedoksi. Hankintasopimus ei
synny hankintapaatoksen tiedoksiannolla vaan edellyttaa erillisen kirjallisen sopimusasiakirjan
allekirjoittamista.

E richiesto un accordo di non divulgazione: si

Informazioni supplementari sull'accordo di non divulgazione: Jos ehdokas valitaan
neuvotteluvaiheeseen ja varsinaiseen tarjouskilpailuun, ehdokkaan tulee varautua
sitoutumaan siihen, etta tarjouspyyntda kasittelevat vain sellaiset henkil6t, jotka ovat
allekirjoittaneet vaitiolositoumuksen ennen tarjouspyynnén toimittamista. Ehdokkaan tulee
sitoutua siihen, ettd Ehdokkaan neuvotteluihin osallistuvat ja tarjouspyyntoa kasittelevat
henkilot pyydettédessa allekirjoittavat vaaditun vaitiolositoumuksen ennen
tarjouspyyntdomateriaalin toimittamista Ehdokkaan henkildille seka ennen neuvotteluihin
osallistumista.

Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Markkinaoikeus
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Keva
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara: Keva
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Markkinaoikeus
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Keva
Organizzazione che tratta le offerte: Keva

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Markkinaoikeus
Numero di registrazione: 3006157-6
Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5
Localita: Helsinki
Codice postale: 00520
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono: +358 295643300
Indirizzo internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso
Organizzazione di mediazione
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8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Keva
Numero di registrazione: 0119343-0
Indirizzo postale: Unioninkatu 43
Localita: Helsinki
Codice postale: 00170
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: hankinnat@keva.fi
E-mail: hankinnat@keva.fi
Telefono: +358 2061421
Indirizzo internet: http://www.keva.fi
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)
Numero di registrazione: FI09880841
Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1a
Localita: Helsinki
Codice postale: 00100
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono: 029 55 636 30
Indirizzo internet: http://hankintailmoitukset.fi
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: df610fd8-0903-4e60-a502-9372faf463f6 - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 22/05/2026 13:04:33 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 22/05/2026 13:04:34 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: finlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 361011-2026

Numero dell'edizione della GU S: 100/2026

Data di pubblicazione: 27/05/2026
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