See the notice on TED website

362771-2026 - Gara

Norvegia — Servizi di inchiesta presso la clientela — Employee survey
OJ S 100/2026 27/05/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Politiets fellestjenester
E-mail: ingeborg.anthun.asbjornsen@politiet.no
Forma giuridica del committente: Autorita governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Ordine pubblico e sicurezza

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Employee survey
Descrizione: Politiets fellestjenester (PFT), hereafter called the contracting authority, shall
enter into a framework agreement for employee surveys. Based on previous years'
procurements, the contracting authority, without obligations, estimates a total likely extent of
approx. NOK 3 million excluding VAT during the contract period, including options. Due to
unforeseen events or major changes in the contracting authority's needs, there may be a
greater need for the products than the probable estimate. The conditions are estimated to
increase the extent up to an estimated value of NOK 4.5 million excluding VAT. The
contracting authority will enter into a contract with 1 tenderer. The Working Environment Act
gives an statutory requirement that employers shall have an overview and be able to map
employees” working environment. An employee survey and working environment survey for
the entire agency fulfil the legal requirement and it is a good development tool for managers to
develop a good and productive working environment. The tenderer contract shall offer solid
professional competence and experience in this area, both in regards to implementation and
analysis of major surveys and consultancy services. The surveys are usually carried out at
fixed intervals, with it must also be possible to carry out minor limited surveys in periods. The
police require different types of employee surveys/working environment surveys. The surveys
are personal, and each employee in the Police shall receive an individual link.
Identificativo della procedura: e43aafee-856f-4b38-9cbb-461ef0757fce
Identificativo interno: 25/249371
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79342310 Servizi di inchiesta presso la clientela
Classificazione aggiuntiva (cpv): 79311100 Servizi di progettazione di indagini, 79311200
Servizi di esecuzione di indagini, 79311300 Servizi di analisi di indagini, 79342311 Servizi di
inchiesta relativi alla soddisfazione della clientela

2.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Norvegia
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Ovunque nel paese in questione

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 4 500 000,00 NOK

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: Due to weakness in the notice form, the contracting authority has
been forced to set a limit for the number of tenderers who can participate in the competition
and that the selection criteria shall be used to publish the tender.
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Employee survey
Descrizione: Politiets fellestjenester (PFT), hereafter called the contracting authority, shall
enter into a framework agreement for employee surveys. Based on previous years'
procurements, the contracting authority, without obligations, estimates a total likely extent of
approx. NOK 3 million excluding VAT during the contract period, including options. Due to
unforeseen events or major changes in the contracting authority's needs, there may be a
greater need for the products than the probable estimate. The conditions are estimated to
increase the extent up to an estimated value of NOK 4.5 million excluding VAT. The
contracting authority will enter into a contract with 1 tenderer. The Working Environment Act
gives an statutory requirement that employers shall have an overview and be able to map
employees” working environment. An employee survey and working environment survey for
the entire agency fulfil the legal requirement and it is a good development tool for managers to
develop a good and productive working environment. The tenderer contract shall offer solid
professional competence and experience in this area, both in regards to implementation and
analysis of major surveys and consultancy services. The surveys are usually carried out at
fixed intervals, with it must also be possible to carry out minor limited surveys in periods. The
police require different types of employee surveys/working environment surveys. The surveys
are personal, and each employee in the Police shall receive an individual link.
Identificativo interno: 25/249371

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79342310 Servizi di inchiesta presso la clientela
Classificazione aggiuntiva (cpv): 79311100 Servizi di progettazione di indagini, 79311200
Servizi di esecuzione di indagini, 79311300 Servizi di analisi di indagini, 79342311 Servizi di
inchiesta relativi alla soddisfazione della clientela

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Norvegia
Ovunque nel paese in questione

5.1.3. Durata stimata
Durata: 4 Anni
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5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 4 500 000,00 NOK

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto &€ soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si
Informazioni supplementari: Due to weakness in the notice form, the contracting authority has
been forced to set a limit for the number of tenderers who can participate in the competition
and that the selection criteria shall be used to publish the tender.

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance_s.asp?
PID=455848&TID=200416515&B=

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=455848&TID=200416515&B=
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: norvegese
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 03/07/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 120 Giorni
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 99
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Oslo tingrett
Informazioni sui termini per il riesame: The waiting period - the minimum deadline is 10 days
calculated from the day after the notification was sent.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Oslo tingrett

8. Organizzazioni
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8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Politiets fellestjenester
Numero di registrazione: 974761157
Servizio: Politiets fellestjenester
Indirizzo postale: Fridtjof Nansens vei 14
Localita: OSLO
Codice postale: 0369
Suddivisione del paese (NUTS): Oslo (NO081)
Paese: Norvegia
Referente: Ingeborg Anthun Asbjgrnsen
E-mail: ingeborg.anthun.asbjornsen@politiet.no
Telefono: +47 61318000
Indirizzo internet: http://www.politiet.no
Profilo del committente: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index
/289530
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Oslo tingrett
Numero di registrazione: 926 725 939
Indirizzo postale: Postboks 2106 Vika
Localita: OSLO
Codice postale: 0125
Suddivisione del paese (NUTS): Oslo (NO081)
Paese: Norvegia
E-mail: oslo.tingrett@domstol.no
Telefono: +47 22035200
Indirizzo internet: https://www.domstol.no/
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: d6ea163c-18aa-49de-a095-d14b16df3a84 - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 26/05/2026 08:39:56 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 26/05/2026 12:00:59 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: inglese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 362771-2026

Numero dell'edizione della GU S: 100/2026

Data di pubblicazione: 27/05/2026
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