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365225-2026 - Gara

Francia — Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza — Maintenance applicative des
services liés au parcours numérique de l'usager de I'ANTAI (CNT7)

OJ S 101/2026 28/05/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: ANTAI
E-mail: antai-marches@interieur.gouv.fr
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un‘autorita
governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Ordine pubblico e sicurezza

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Maintenance applicative des services liés au parcours numérique de l'usager de
I'TANTAI (CNT7)
Descrizione: Les enjeux de cet accord-cadre sont les suivants : Réussir la reprise des
systemes issus de I'exécution du programme CNT6 tout en garantissant la continuité du
service ; Assurer une production de qualité avec la meilleure performance ; Faire converger
les différents services du parcours numérique de I'usager en recherchant une unicité de
présentation et une cohérence dans les parcours ; Contribuer en continu a la transformation
numérique de la relation usager par des innovations et le développement de parcours
numériques fluides, simples et rapides qui répondent aux attentes des usagers et partenaires
de I’Agence ; Co-construire avec les utilisateurs des portails (partenaires, CRC...) des services
et parcours numériques compréhensibles et accessibles a tous, pour améliorer I'expérience et
la satisfaction des utilisateurs comme I'image innovante de 'ANTAI ; Prendre en compte les
exigences reglementaires et bonnes pratiques applicables a la conception de parcours
numeériques ; Assurer une animation éditoriale réactive, claire, mettant en avant I'actualité de I
Agence et promouvant ses parcours numeériques ; Faciliter la réversibilité des prestations vers
le prochain titulaire .
Identificativo della procedura: 9b58727e-41ed-421d-9c6b-11ab5ebb480f
Identificativo interno: ANTAI-AOO-2026-04-PNU
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: L'accord cadre est passé selon la procédure de I’
appel d’offres ouvert en application des articles L.2124-2, R.2124-2 et R.2161-2 a R.2161-5 du
Code de la commande publique, dans sa version en vigueur au jour de la publication de I'avis
d’appel public a la concurrence.

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza
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Classificazione aggiuntiva (cpv): 72262000 Servizi di sviluppo di software, 72500000 Servizi
informatici

2.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: Rennes
Suddivisione del paese (NUTS): llle-et-Vilaine (FRHO3)
Paese: Francia

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 9 000 000,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 13 500 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: L'ANTAI peut négocier avec le Titulaire les termes d’un marché
de prestations similaires sans publicité ni mise en concurrence préalables en application des
dispositions de l'article R.2122-7 du code de la commande publique. La mise en concurrence
a pris en compte le montant total envisagé de ce marché de prestations similaires. La durée
pendant laquelle le nouveau marché peut étre conclu ne peut dépasser trois ans a compter de
la notification de I'accord-cadre initial.
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Maintenance applicative des services liés au parcours numérique de l'usager (ANTAI
CNT7).
Descrizione: Les enjeux de cet accord cadre sont les suivants : Réussir la reprise des
systemes issus de I'exécution du programme CNT6 tout en garantissant la continuité du
service ; Assurer une production de qualité avec la meilleure performance ; Faire converger
les différents services du parcours numérique de I'usager en recherchant une unicité de
présentation et une cohérence dans les parcours ; Contribuer en continu a la transformation
numérique de la relation usager par des innovations et le développement de parcours
numeériques fluides, simples et rapides qui répondent aux attentes des usagers et partenaires
de I’Agence ; Co-construire avec les utilisateurs des portails (partenaires, CRC...) des services
et parcours numériques compréhensibles et accessibles a tous, pour améliorer I'expérience et
la satisfaction des utilisateurs comme I'image innovante de '’ANTAI ; Prendre en compte les
exigences reglementaires et bonnes pratiques applicables a la conception de parcours
numeériques ; Assurer une animation éditoriale réactive, claire, mettant en avant I'actualité de I
Agence et promouvant ses parcours numeriques ; Faciliter la réversibilité des prestations vers
le prochain titulaire .
Identificativo interno: ANTAI-AOO-2026-04-PNU

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72262000 Servizi di sviluppo di software, 72310000 Servizi di
trattamento dati, 72500000 Servizi informatici
Opzioni:
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Descrizione delle opzioni: L'’ANTAI peut négocier avec le Titulaire les termes d’un marché de
prestations similaires sans publicité ni mise en concurrence préalables en application des
dispositions de l'article R.2122-7 du code de la commande publique. La mise en concurrence
a pris en compte le montant total envisagé de ce marché de prestations similaires. La durée
pendant laquelle le nouveau marché peut étre conclu ne peut dépasser trois ans a compter de
la notification de I'accord-cadre initial.

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: 2 allée Ermengarde d'Anjou
Localita: RENNES
Codice postale: 35000
Suddivisione del paese (NUTS): llle-et-Vilaine (FRHO3)
Paese: Francia

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: 4 rue du chéne Germain
Localita: Cesson Sevigné
Codice postale: 35051
Suddivisione del paese (NUTS): llle-et-Vilaine (FRHO03)
Paese: Francia

5.1.3. Durata stimata
Durata: 4 Anni

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 9 000 000,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 13 500 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
Informazioni supplementari: L'accord-cadre n’est pas alloti. Il est issu d’'un marché qui
initialement n’était constitué que d’un seul lot. Au fil des renouvellements, ce marché unique a
été alloti, il constitue aujourd’hui un nouveau programme CNT composé d’accords-cadres
interdépendants entre eux. Cet accord-cadre correspond a une partie du périmétre de ce
programme CNT. Une nouvelle décomposition en lot du marché nuirait d’une part, a I'équilibre
économique et d’autre part, a 'efficacité opérationnelle, les prestations ne pouvant étre
dissociées sans compromettre la bonne exécution de I'accord-cadre et de la gestion
administrative.

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.11. Documenti di gara
L'accesso a determinati documenti di gara & limitato
Giustificazione dell'accesso limitato a determinati documenti di gara: Protezione di
informazioni particolarmente sensibili
Le informazioni sui documenti riservati sono disponibili all'indirizzo seguente: https://www.
marches-publics.gouv.fr

5.1.12. Condizioni di appalto
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Modalita di presentazione:

Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria

Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-publics.gouv.fr

Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita

Varianti: Non consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 15/07/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa
centrale, ora legale dell'Europa occidentale

Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 180 Giorni

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de Rennes
Informazioni sui termini per il riesame: Le pouvoir adjudicateur respectera un délai minimum
de 11 jours entre la notification de la décision d'attribution et la signature du marché,
conformément a l'article R2182-1 du code de la commande publique. Le candidat peut, s'il le
souhaite et avant la signature du marché public, exercer un référé pré-contractuel contre la
procédure de passation devant le tribunal administratif de Rennes.

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: ANTAI
Numero di registrazione: 13001454100010
Indirizzo postale: 2 allée Ermengarde d'Anjou
Localita: RENNES
Codice postale: 35000
Suddivisione del paese (NUTS): llle-et-Vilaine (FRHO3)
Paese: Francia
E-mail: antai-marches@interieur.gouv.fr
Telefono: 0187044520
Indirizzo internet: https://www.antai.gouv.fr
Profilo del committente: https://www.marches-publics.gouv.fr
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunal administratif de Rennes
Numero di registrazione: 17350005900014
Indirizzo postale: 3 contour de la motte CS44416
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Localita: Rennes

Codice postale: 35044

Suddivisione del paese (NUTS): llle-et-Vilaine (FRHO3)
Paese: Francia

E-mail: greffe.ta-rennes@juradm.fr

Telefono: 0223212828

Indirizzo internet: https://rennes.tribunal-administratif.fr
Ruoli di questa organizzazione:

Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: d58d106b-6f78-4be0-9907-4072510b15fe - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 26/05/2026 16:31:27 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell’'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: francese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 365225-2026

Numero dell'edizione della GU S: 101/2026

Data di pubblicazione: 28/05/2026
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